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CHA GRANDE

ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - OCCI
RELATORIOC DE ATIVIDADES SEMESTRAL - 1° SEMESTRE/2013

Nos termos do art. 74 da Constituigdo Federal, do art. 59 da Lei
Complementar n°. 101, da Resolucao TCE:PE n°. 0001/2009 e Lei Municipal
n° 512/2009 e alteragées posteriores, o Orgao Central de Controle Interno

apresenta relatorio sobre as atividades desempenhadas no primeiro semestre
do exercicio de 2013.

Em sentido amplo. nossas atribuigoes estéo conferidas no que se segue:

» Proporcionar informagées administrativas e operacionais favoraveis e
confiaveis sobre os resultados atingidos:

 Verificar, no &mbilo de sua unidade, a nxatidao e a fidelidade dos dados
orgamentarios, financeiros, ratrimonia’'s, contabeis e de pessoal e a
exacac no cumprimento de leis e regulamentos:

* Froporcionar e incentivar ¢ ~umprn-esio das normas legais, diretrizes
administrativas, instrugbes normativas, decretos e regimentos;

Com o objetivo de programar os servicos a serem executados e
organizar a atuagéo do Controle Interno diante da extensa area dos servicos
administrativos, este Orgéo delineou a mareira de atuar, dentro do periodo,
atraves da resolugac OCCI n® 001/2013 (anexa), considerando, inclusive, as
suas limilagées de estrutura.

Sendo o que se apresents, este Orgéo de controle operou de forma
preventiva através da emissac ce analises orientagdes, recomendagoes,
fiscalizagbes e acompanhamenc cos servicos na esfera administrativa do
Municipic de Cha Trar-'e. dertrc ¢ eajida‘le « condigdes oferecidas por parte
dessas, assim como delro dus nonsas condigbes de abrangéncia. Logo
abaixo eslao descritas a5 principais atividades desenvolvidas nc 1° semestre
de 2013.

A - GESTAO DA TESOURARIA

B - GESTAO DO ALMOXARIFADO

C - GESTAQO DA 3AUCE

D - GESTAQ DA EDUCACAO

E - GESTAO DE INFRAESTRUTUR.A

F - GESTAO DOS RECURSOS U IANDS
H - GESTAO DE FINANCAS

| - GESTCAO OPERACIONAL

J - DIVERSOS

-

-GESTAD DA TE3CURARIA
A-GESTAD DA TESCURARI - ’D{% |
Joa6 Paulo Bafbosa Deniz
Controlador Interno
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Foi efetuaco um (rabalho orizntative ciante dos questionamentos e/ou
necessidaces do deparlaments. O Or gao <de Controle esteve a disposigdo e
procurou aiender as demandas do 1. esmo, se1pre gue procurado.

B -GESTAQ DO ALMOXARIFAD™

No decorre” das alv dades »oticaras @ Orgéo de Controle, foi efetuado
um trabalho orien adlive junto ac - perlamenic de Compras acerca da gestao

do almoxarifado ro que 4z respeilc ao corlicia de armazenamento (estoque),
entradas e saidas, inclusive por demonstracées. O Orgéo esteve a disposicao
para auxiliar no que se fizesse necessario.

C - GESTAO DA SAUDE

Fo‘nm soicitadas  a Seci-lmia dusicipal de saude informacées
administ:a ivas relerenies aos oo ol d= orecedimento de saude, com o
proposno de analisar se esses e.id> serd: realizados de acordo com o

planejamento estratégice de satide. '
Também foran solicitadas informegéas sobre os procedimentos e
recebimeo, anrazetimento e dizt
v ha

ribuigZo ZJe medicamentos no hospital e
nos PSi's, com 2 finaiidade de sabermos se esse controle estava sendo feito
de forma adequaoa e ef'caz, nela rercionada secretaria através deste Orgao
de contrele.

DATA OFiCIC ~ HISTORICO il

16/01/2073  1003/2013 Envio de Informagbes  administrativas
e N pg:( ernenles ac Registro de Saude.

17/01/20%3 1 012/2013 inlcrmacgdes sobre os procedimentos de

| ?i“!‘.-'ﬂ.ZG.‘.l‘?E’.TT,E?I’ to e distribuicao de

L o MedeEERS. e Ie T ) RIS ]

D-GE3: 70 DA T OLGL A0

Foram solicitadas a Secretzria Municipal de Educacdo, informacgdes
sucintas concernentes aos processes adminisirativos referentes a aplicacao do
plano anual de educagdo, infcrmagdes detalhadas acerca da estrutura
pedagogica, a divisdo das aleas de atuagao ao planejamento (ao proprio

plano), 2 farma da atn-89 (eficd v n arl2~40 do mesmo), a eficacia e a
sua 8[(—3{!-.’! Aace.
Tavybhém cram 2oicitedo: 1 o ocoladia Municipal de Educagéo,

‘zcebimento, armazenamento e

informagocs sobre ws procesive ‘
= 5o refere ao controle de entrada e

distribuigao dos materinis dida'icos
saida e = arguivamente 7as NF =

Crientamos o Be slarje oo s 5 ¢ e afetue 0 acompanhamento da
aplicags -~ dos raqu 52 s R T3, ¢ riderando o cumprimento  dos
percentuiiil de Gt o tuos, juni: o Soeretha Municipal de Finangas € muna

J'meniz

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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das inforragdes necessiias o oo sollis o elerido fundo a fim de manter
estruturacias as aalisa: o arga ety om0 unto aos seus membros.

Fo! reaiiza ‘o no [epattariie 2o “werenda Escolar, com apoio da
vigilancia Sanitaria do Municipic, « v rabaiia i loco, onde auxiliamos esse
departamerto na =lakoragdo de vlaniinas de Exce! para o controle de entrada e
saida dos produtes, alem de orientar que fossem mantidos métodos de higiene
no armazenamerto e salientar a importanc'a da separacdo adequada dos

géneros alimenticios ¢ a ndo exicldncia de esioques permanentes naquele
setor, ev'irndo, desta s, que ordilos g2 ©3iaguem.

Qg T T T IS SReD e
C0%2313 | Tumzg. o olerentes a aplicagao do Plano
R _Anhualde Educagdo L
G152 A4-3 2 mhamento da Aplicagao dos
R | ~Recursos do FUNDEB 60% E 40%.
01£/2013 nlermagues sobre os procedimentos de
“ceoimenty, armazenamento, e distribuicao
L e, JL_ R 12 matérias didaticos.

E - GESTAQ DE INFRAZSTRUTULA

Criertamos a Sesrataria de inYasstrutura guanto ao acompanhamento
dos serv ;03 exec stades pela Comw2sa, woor 7o da necessidade de obstrugao
de vias piibiicas para a afeiyagdc o o Lrar e posteriormente.

Tamté ™ fci ovlentada 2 secre {0 2 suneis via a importdncia da adogao de

medidas 2 menTormen'n no £ ot es servigos de manutencao
cotidian~c {(renos ;a0 M omu Loowa ienlos, servigos (de esgolo e

saneaimenio, bue.os, agusigdo, @ nazenameric, utilizagao e fou distribuicéo
de materiais de estoque Zx: canos. picerra. pedras, dentre outros).

DATA | CFICIO/ORIENTAZAD HISTORICO

1702013 | gngou " Costrugao de vias pablicas e
17/01/2013 074/2C1 “lehitoramento de servigos de

manutengao cotidianos.

F-GESTAO DO RECURGOS HiUM A5 3

Fo-oum solsitedes <0 Tepa 'ave e s RM due fossem preenchidos
mensalii- e uscmenc s ! Y L a e FE n° 014/2001 que trata da
apreseniigdo das pres'i0es o v clas dus ecursos do FUNDEB, para que
seja feilc ¢ devidc cumprimento de  exn

Exc-urinhamos =+ e se Je. a2ie 1 L copia da portaria n® 74/2012
TCE-PE gue trata dos prazos e ncrmas ‘écnicas de alimentacao do modulo de
pessoal do sistema SAGRES, e recomendamos a leitura e cumprimento da

mesma.
Fo: orienta’c gue fosse ol 2vroida as o sposicdes dos processos de
registros 4o admizsl> e 298 Jo Beonan o

7 10s e Entes da Administragéao,

r

JoaoFaulo Barbosa Dniz
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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conforme a regulameniaciio do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TGEPE).

G - GEZ1A0 DE “INAHGAS

Juito a esaa saecretaria, esls Crgao eiuou auxiliando, diretamente, na
orientagac de alguns servigos coticianos. Foram discutidos diversos assuntos
de grande importancia reiacionados ao cumprimento das metas fiscais e
aplicagéao de recursos, assim como o accmpanhamento de prestagao de contas
de convénios e a manutencdo das informagdes do Cadastro Unico de
Contribuintes (CAUC), iunto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), para que ‘
o Munici:ic ndo fesse imnpedido de recebsr recursos federais. ‘
Nrgse assessoramento as cornjesda: devidenciarias foram uma das
prioridacdes, tends en vista o ¢ ade imoaacto que refletem nas finangas
municipais e na piotegdo do direilz ¢ ccguacy.
A prestagds de zorvicor Lol osca Secretaria foi extremamente
produtiva « enriquecelu ¢ conheczin.2nic das sessoas envolvidas no processo
de exec.zdo orgamentara do Municipio, sjudando a prevenir erros e a

eficientizar os servigos de gestdo dus recursos plblicos municipais. ‘
DATA. ‘OFICIO/ORIENTACAD HISTORICO
03/01/2013 0C1/2013 | Atandimento a Resolugao TCE-PE
b &L n® 014/2001
03/01/2013 | 0022013 © Aluzlizagdo cadastrai no TCE-PE
30/01/2G13 003/2013 | R=gistros de Admissao e Atos de
R AR N A W L SN Pessoal

H-GESTA0 OPRALICHAL
C entamos o @ oder Execulve winincipal quanto ao cumprimento do
artigoc 12. mncise il do artige 20, inciso !, aiinea o, da Lei de Responsabilidade
Fiscal, qu= lratarm des linites da despesa colai com pessoal no ambilo do
Poder Executivo Municipal.
Orientamos as Secretarias Municipais de Financas e Infraestrutura para
o cumprirento da Resolugdo TC 003/2009, ue trata sobre os procedimentos |
de conucle relativos a= obras e se-viges de ~agenharia, salientamos também
da impoitancia de porceria dat D=coztarias Municipais de Infraestrutura e
Finangar = aca o rmacas ey Dordivamento!  de  informagoes
relacionacias ac obras do murrp o &Lt as oriente pdes da resolugao
Ssupracitacs. once 0 sRoraiano Le it fest L € cesponsavel nela confecgao e
pelo acompanhements dos proelcs e medigdes juntamente com ©Os
engenhei s comielen' <.
o sglicitaria da Se orelana i opa
para i iacic cimacdes
cumpr’;
Responzabiiidac

“dministragdo a criagao do site
‘n¢do publica Municipal para
omp'ementares 101 (Lel de
‘ransparéncia das Contas

Loy
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JodoVdaulo Barboss faniy
Controlador Interno
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e | ‘2 ge Despesa com Pessoal
111 ¢ Servigos de Engenharia

5 de sile

lakets informagoes  referentes a
presidentes e/ou justificativa
pes e/l stificativa da inexisténcia desses
: 1y at ‘nd.mento a resolugdo TC n°.
3.0 FUNDEB com base nas
e ! j eciisos - Humanos e pela

aces de

s de Aluacdo do

. “LIE 2’.11 3.
0 2 Seemaie i al de Finangas e recursos
HASE 08 TRTUREE Y 3 referentes as contribuicdes
da Prao e Rlavicipal Ge Cha Grande, do Fundo
G AT, sl .,‘,,-a; de saude relativos ao 1°
2 1. oreste Orgfo o Cadastro Ghico
s oo iesaure Nacionai e resolvidas

ag Jeriiag ©oe™ pOr acaso, bem como a

:‘:ega‘i'm de débito.

dacrewo 001/2012
Controle interno e
procedimentos do

[

neios controles internos dos

W2 recl o por osle dos poderes executivos para
STy TR | is Orgaos de Controle, este,
s L o~ sriaborag@o de uma lécnica de

¢ + ‘W.:'C.:IC.EQ 2 qual pediu

b ) oy fue o QA
L rimero semestre.

wvigds exsoutados

‘o0 exersicly das funcoes

' Acorpanhamnenio nem

| ' f2 gual imnostancia deixaram

e 22 J .22 e mesmo eficientizados por

Jod

Controlador Interna
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POR UMA CIDADE FELIZ

RC1 001
Resolugiio Orgio Central de Controle Interno n° 001/2013

Criacdo e Implanta¢io de Cronograma de Atividades
de Atuagfo para o exercicio de 2013.

A equipe do Orgéio Central de Controle Interno, em reunido realizada em 07/01/2013,

nos termos do disposto na Resolu¢do TCE/PE n°. 001/2009 e Lei n° 512/2009 do
Municipio de Chi Grande e com base nas competéncias que lhe foram conferidas:

RESOLVEU:

. Estabelecer ordem de prioridades para execucfio das atribui¢des concernentes ao
Orgéio Central de Controle Interno para o primeiro semestre do exercicio de 2013,
através de cronograma, visando atender 0s prazos legais e regulamentares das
obrigagdes principais de operacionalizagdo das atividades de controle interno.-

Dl O cronograma, por sua vez, serd avaliado e atualizado semestralmente, podendo
sofrer alteragdes mensais, que serdo anexadas a esta, quando for o caso, evitando assim
a disperséo de esfor¢os ¢ a produg@o dos resultados esperados.

3 Além do cumprimento do crono
deficiéncias relacionadas a esses
sua correcao.

grama supracitado, as possiveis constatagdes de
aspectos, serdo desencadeadas urgentes medidas para

4.

Esta resolugiio entra em vigor na data de sua publicacdo.

Cha Grande, 08 de janeiro de 2013.

Orgdo Central de Controle Interno — OCCI

A\ULO BARBOSA DENIZ
Controlador Intern 2
Joao Baulo Hatba%a Deniz
Cantrolador Interno
Portaria n’ 053/2013
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ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - OCCI
RELATORIO DE ATIVIDADES SEMESTRAL - 2° SEMESTRE/2013

Nos termos do art. 74 da Constituicdo Federal, do art. 59 da Lei
Complementar n°. 101, da Resolugdo TCE-PE n° 0001/2009 e Lei Municipal
n° 512/2009 e alteragdes posteriores, o Orgao Central de Controle Interno
apresenta relatério sobre as atividades desempenhadas no segundo semestre
do exercicio de 2013.

Dando continuidade as atribuigcbes que |lhe sédo conferidas atraves da
Lei, este Orgao de Controle, programou a sua atuagao para o periodo de julho
a dezembro do exercicio de 2013 por meio do ANEXO Il — RCI 001/2013
(anexo). Os trabalhos foram efetuados sempre de forma preventiva através da
emissao de analises, orientagbes, recomendacdes e acompanhamentos nas
esferas administrativas do Municipio de Cha Grande, conforme descritas neste.

Em analise aos trabalhos iniciados durante o primeiro semestre,
constatou-se melhoria em alguns aspectos das areas explicitadas no relatério
de atividades semestral — 1° semestre/2013, sendo importante frisar que a area
delimitada no anexo | da Resolugdo supracitada continuou sendo
acompanhada, dentro das condi¢gbes de abrangéncia deste. Porém, alguns
servigos receberam atengao especial em decorréncia da expressividade do seu
impacto junto a populagdo local, os quais foram objetos de estudo para
confecgdo de relatorios especificos e posterior encaminhamento aos setores
competentes e poder executivo para ciéncia e postuma tomada de
providéncias, salientando que este Orgdo ainda encontra-se aguardando
posicionamento acerca dessas diligéncias.

Sendo o presente relatério, baseado no Anexo Il, a continuidade dos
servigos iniciados com base no anexo | da mesma resolugao, informamos que
a atuacéao foi feita de forma direta, verbal e documentada, por meio de Oficios e
Orientagdes, nas diversas areas e assim sendo, identificamos as prioridades
deste, conforme se segue:

A — EDUCAGAO
B - SAUDE _
C — PREVIDENCIA

‘A -EDUCACAO

Por meio do Oficio n°® 042/2013 — OCCI, foram solicitadas informagoes
detalhadas acerca da estrutura pedagogica do Plano Municipal de Educagéao,
gue depois de analisadas, serviram de base para a construgcado do Diagnéstico
Educacional do PME — Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados (anexo).

mé’&i’g 7o Sarthes Deniz
Controlador Interno
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Também durante o periodo, o Orgao participou de reunides junto a
Secretaria de Educagao para ministrar explanagoes técnicas sobre os recursos
vinculados a educagédo do Municipio, com a participacdo de componentes da
referida secretaria, além de manter o acompanhamento periédico do
funcionamento de alguns servigos de educacgéao.

B - SAUDE

Depois de receber posicionamentos da secretaria Municipal de Satde,
foi efetuada, com o objetivo de aferir a eficiéncia e a eficacia dos servigos de
saude prestados pelo Municipio a populagdo local, uma solicitagdo de
autorizagao para estudo in /oco, a qual obteve o n° 001/20123 (anexa) e foi
atendida de imediato pelo Excelentissimo Senhor Prefeito, que depois de
concluido, gerou o relatorio de Acompanhamento de Visita in loco ao Hospital
Geral Alfredo Alves de Lima (anexo), do qual foram encaminhadas cépias ao
Prefeito Municipal, a Secretaria Municipal de Administracdo. a Secretaria
Municipal de Salde e a Diregao do Hospital geral Alfredo Alves de Lima.

C — PREVIDENCIA

Durante o segundo semestre, este Orgdo de Controle também atuou
auxiliando a Secretaria Municipal de Financas e o Departamento de Recursos
Humanos a efetuar levantamento de informagdes das contribuicbes do Regime
Geral de Previdéncia Social e resolver as pendéncias existentes junto a
secretaria da Receita Federal do Brasil.

Isto posto, o trabalho foi feito referente aos exercicios de 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 e 2013, dos quais foram reencaminhadas as GFIP’s com as
informagdes dos servidores contratados e comissionados que possuiam seus
numeros de PASEP devidamente regularizados, ao sistema da RFB, com apoio
de auditores da RFB integrantes do Servido de Controle e Acompanhamento
Tributario (SECAT) — Equipe de Orgdos Publicos, conforme é exigido para a
inclusdo no referido arquivo digital. De igual forma, do mesmo periodo, o
Municipio efetuou adesdo ao novo Parcelamento Especial disponibilizado
nesse mesmo exercicio de 2013, que inseriu, inclusive, os parcelamentos
administrativos ativos, diminuindo assim o grande impacto das prestagées
relativas nos recursos publicos, e incluiu as competéncias de janeiro e
fevereiro/2013.

Porém, é imprescindivel comentar que tal fato ndo onerou os cofres e
nem gerou prejuizos, visto que essas duas competéncias nao alteraram os
valores do total do parcelamento e nem o valor da parcela, que diminuiu
consideravelmente através do beneficio proporcionado pelo Governo federal
com essa agao.

No mais, o poder executivo cumpriu com as suas obrigagdes, pagando
as suas obrigacdes patronais e repassando os valores retidos em folha dos
segurados, tanto do RGPS quanto do RPPS, no exercicio de 2013, nao
gerando prejuizos ou danos ao erario por meio de parcelamentos
previdenciarios, podendo tal acdo ser comprovada através da disponibilidade

C ntrolador Interno
Portaria n® 053/2013
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da Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios e do Certificado de
regularidade Previdenciaria.

GESTAO OPERACIONAL

Foi efetuado o acompanhamento das inscricbes das obras e o
arquivamento da documentacédo devida nas pastas de obras, assim como o
envio do mapa trimestral ao TCE/PE, pastas essas que passarao por um
trabalho de analise que gerara relatério acerca do seu contetido.

Foi encaminhada a Secretaria Municipal de Educacao a Orientacao de
n® 004/2013, que norteia a referida Secretaria a observar e adotar as
determinagdes da resolucdo TC n° 06/2013, no que concerne a prestagao de
servigos de transporte de estudantes no Municipio.

Foi encaminhada ao Departamento de Licitacdes e a Secretaria
Municipal de Financas, a Orientacdo n°® 005/2013, que norteia o referido
Departamento acerca da atengdo na contratagdo de pessoa juridica para
execucao de servigos de limpeza urbana, conforme especifica o § 1° do Art. 18
da Lei Complementar n® 101/2000.

Foi advertido ao Poder executivo, de acordo com as orientagdes
realizadas no primeiro semestre, o cuidado com as despesas de pessoal, de
acordo com o que determina a LRF. Contudo, o Municipio encerrou o exercicio
com o total de 64,04%, ultrapassando o limite maximo permitido de 54%.
porém, o Poder Executivo ja foi avisado que & necessario diminuir 1/3 do
percentual excedente aos 54% ja na primeira gestao fiscal posterior, devendo
enquadrar-se dentro do percentual méaximo permitido até o final da segunda
gestao fiscal do periodo em que o percentual foi excedido. No entanto, apesar
do aumento da despesa e do elevado percentual, o Municipio encontra-se
dentro do prazo para a regularizacao, de acordo com o que preconiza a Lei
Complementar n° 101/2000.

Foi acompanhado, diariamente, por este Orgao, o Cadastro Unico de
Contribuintes (CAUC), junto a Secretaria do Tesouro Nacional solicitadas,
tempestivamente, as providencias referentes as irregularidades que surgiram.

PARECER GERAL

_ Com base nas consideragbes expressas no presente relatdrio, este
Orgao Central de Controle Interno conclui que as atividades do Poder
Executivo do Municipio de Cha Grande, encontram-se em conformidade com
as exigéncias legais.

As nao confermidades encontradas estédo listadas e foram notificadas
aos Chefes de cada setor para que se proceda a devida corre¢do. Sendo cada
profissional responsavel pelo resuitade do seu trabalho, 0 mesmo acumula os

lf y ‘
JoAE¥aulo Bafbosa Leniz

Controlador Interno

portaria n® 053
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meritos e desméritos acerca do seu desempenho, ndo podendo o Orgao de
Controle nem o seu controlador Interno assumir dolo pelo nao cumprimento da
obrigagédo de qualquer envolvido no processo administrativo, dentro da esfera
de gestao municipal.

Durante o segundo semestre do referido exercicio (2013), foi convocado
mais um técnico de controle interno. que dotou o Orgao de Controle de mais
um componente, neste caso, totalizado cois. ¢ controlador e o técnico, sendo
importante salientar, mais uma vez no parecer gerai, o empenho e a dedicagéao
dos profissionais que compdem este Orgao diante da grande demanda de
servigos existente e a dificuldade de recursos, inclusive humanos, cuja equipe
€ formada por apenas um técnico e um controlador.

Cha Grande, 09 de janeiro de 2014,

JOAOD §§ULO gARBE)SA DENIZ
Controlador Interno

Jodo Paulo Barbosa Deni;
ontrqlador Interno
Portaria pe 053/2013
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CHA GRANDE Sk ' 3

ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

i

1 ﬁﬁllc:tagao de Autonzaqao n° 001/2013
Ll i ' I

Estudo in Loco

| '- L

0 que inclui as suas condigbes estruturais (fisicas e de recursos human@s)
funcionamento e manutengao, este Orgéo de Controle Interno, faz uso deste,

Municipal de Saude no Roteiro de Visita objeto do presente € a sua aprovagqo
e/ou desaprovacdo para a execucdo dos trabalhos pretendidos, os qua!s
b ! servirdo para identificar sucessos e insucessos da gestdo na area de saude,

o]}

# aos lntegrantes da Se?retarua I\/Iummpal de Saude
I}

~\
iR i

apoio da gestao da Secretaria em questao.

ROTEIRO DE VISITA AO:

HOSPITAL GERAL ALFREDO ALVES DE LIMA

e

,.!
|

para solicitar vistas do Excelentissimo Senhor Prefeito e da Secretarla,- | |

1[ M‘ T
L
RREL S bh
| "1' ]

Com o objetivo de efetuar estudo para aferir a eficiencialelal| | il i
eficacia dos servicos de salde prestados por este Municipio a populagéo locél {11

i alem de servir como fundamentag:ao para sugestées de melhorias junto éqs ! :

OBSERVAC}AO DOS SEGUINTES ASPECTOS:
,' ot 1 bi ESTRUTURA FISICA DO PREDIO (INTERNO E EXTERNA

v 'DE TODOS OS SETORES DAH@SPTT
| v SITUAGAO DO PATRIMONIO; AP
v FUNCIONAMENTO DO GERENCIAMENTES : /Q
OPERACIONAL;
SEGURANGA,;

-

1. RECEPCAO:

Controiador Int -$
Portaria n" *
fify
B
\

~




\.2‘. rﬂh

{ ’V Veri

‘|I

st -L“'M

|l H ¥ (Dbs‘érvar o tempo ela qualjiade do atendimento: !

CHA GR "Ki’p"s‘—ﬁk

POR UMA CIPADE FELIZ

v Verificar quantitativo de servidores e observar Escala de Plantéo;
v Observar rotina de traba!ho no atendimento; ‘
v" Analisar a reposupao de prontuarios e receltuarlos na recepg

utilizagéo;

bl Obﬁfg aro tempoz
Ll ;M! | Avefiguiar 'a presenca dos servidores na Unidade,
rotatividade de funmonarlos de acordo com a rotina de al

o

Iantonlsta ou diarl§ a, comparando ao livro de ponto
|| e Obsérvar a suﬂmen ia e o abastecimento dos materiai
para realizagao dos atendimentos; |

2. SALA DE EMERGENCIA:

v Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos; I

v Observar a qualidade e suficiéncia dos materiais e equamentosl? de| ' | il
trabalho; el

v" Verificar o quantltatlvo de servidores e observar a Escala de Plantao, “H it

& v Observar o tempo e; a qualidade do atendimento, i ; "l ik
v Observar a organlzagao de materiais de trabalho, assim como a hmp L A1 8

es enllzagao dos rpesmos ‘ i i

(\nalls ar o controle de estaque existente e as fichag
utlllzadas (entrada e saida),
v Ava’(ar o Controle Te medrljamentos controlados;

icar a efetividade dos egistros de saude que deve
de acordo com os: atendl

odontologia, tanto do setor de emergéncia quanto do setor ambulato_r‘ al)
que servem de base de dados para o Ministério de Saude. :

v Verificar a adequagdo de temperatura para conservagao ;
medicamentos, e o controle de validade; : | ! UL
v Observar como estg-sendo feito o} descarte do Lixo Hospltalar ||

3. SA A DE SUTURA E 1° SOCORROS: .

le a dp amblerul e, dos materlals e equipamentos; f

bbservar a qualidade e suficiéncia dos materiais e eqllpT
!

trabalho;

v Observar a organizagao de materiais de trabalho, assim c m:ai 3 it
e esterilizaggo dos mesmos; S IR 2
v" Verificar a efetividade dos registros de salde que devem ser eXecuta st |
de acordo com 0s ' atendimentos aos usuanos dos serwgos publlcos' 'd‘é ik




CHA Gnﬁﬁ”ﬁ? -ﬁk

POR UMA CIDADE FELIZ

pronto- atend:mento (procedimentos médicos, de enfermagem e del|
odontologia, tanto do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorj ), || '
que servem de base de dados para o Ministério de Saude. \ e
v' Verificar a adequagdo | de temperatura para conservagédo! 'dgs||ti

medicamentos, e o controle de validade. ‘ Lt
| . .

_ ; “ ﬁ ?ElVApINA: L L ;
‘_"'” b bservar a qualid' de e spficiéncia dos materiais e equi
trabalho; L! | LR
H v Obs,ervara |1mpez do ambiente, dos materiais e equipam mentos]i
v Verificar o horario de funcionamento ea quantidade de Prs
trabalham no setor;
v Observar o tempo e a quahdade do atendimento; i
v’ Observar a organizagéo de materiais de trabalho, a h|g|ene eo desc? i.“ |
dos materiais espeblflcos -

v Verificar a adequagéo de temperatura para conservagao das vacmas 30
controle de validade. B
-
i 5. SALA DE NEBULIZACAO:
i v Observar a Limpezg do ambiente, dos materiais e equ:pamentos
\JH' I[“ b rvar ‘a orga agao Ide materiais de trabalho, ag
I (Rl

A trasiro:

v Verificar a adequacgéo
medicamentos e o controle de validade.

v Observar a qualldﬁde e s[Jflmenma dos matenals
| I

'de temperatura para

6. LABORATORIO:
v Observar a Limpeza do ambiente, dos materlals e equ:pamentos .
v' Observar a organizagao de materiais de trabalho assim comg@! a
higienizagao e esterilizagao dos mesmos; X il
v' Verificar o horario de funcionamento e a quantidade de proflssmnals o[
- atuantes no setor; - : o kR
v Observar a qualidade e sbflmenma dos materiais e equupamentcfa e {[ i L THA
l |trab§|ho Jile = A& Im ; |
v Observar 6 tempo e a qual:dade do atend:mento

I 'L L :h

| 7“ sALA ﬁﬁa REPOUSO Laos MEDICOS DE PLANTAO:

Avaliar:

v Condigdes de Higiene;




! .1
i

- v Acomodacgées;
8. SALA DE REPOUSO DA ENFERMAGEM:
Avaliar: |

|
\ v/ Condigées de nglene do ambiente;

. ¥ Aqualidade das achodagpes

iyt |
i lsv“ Eobm‘:ozmHA ‘!

|
A | i
AP L \.
Ltmpeza do ambiente dos materiais e equipamentos; + [ i |
Controle do estoque dos ahmentos ‘

i
|

Ry A

\
>
—py
o}
-1
=3
O
o
o
: 2
W]
=
©
c
O
Q)
an
(o]
Q
o}
w
g
3
@®
-
=
o}
wn
©
o}
=
el
Q
=
(4}
Q.
(o}
w
—h
vl
-
Q.
o
e
Q-
o 3
o]
w
P
0.
- 0=

de toucas, mascaras, luvas e sapatilhas) e o material usado para seh i
os pacientes (se sdo descartaveis ou ndo) e a sua higienizagao. P
| 10.SALA DE RAIOS-X: [h
. Avaliar: ‘
v le e a do ambiet #e dos mater|a|s e dos equipamentos;
il 1,"“ */l ﬁltupgao e SUfICIE’:IiIGIa dos i‘naterlals e equipamentos;
v’ Verificar o horario, de funcionamento e a quantldad
H ‘I } {ota,ﬁps no, setor. él

|

11.CONSULTORIO 1:
Avaliar:
v" A Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equamentos
v' A Situagao e Suﬂcrencaa dos materiais e dos equlpamentos
v Verificar se os Controles de atendimento estdo sendo feitos através| de
preenchimento das plamlhas de registros de Salde (procedlme t S i
médicos e de enfermagem) e da planilha de produgdo ambulatorial di ﬁ
%fots LTomoz H | ; H
"‘ valla‘r | | ! i
\ tto )
ifl “{‘ 4'9\ thuag‘éo e Suflcqelnc:ta dos materiais e dos equipamento ! ‘ | il
v Verlflcar se os Controles d atendlmento estédo sendol feifos ! at

o hue serve de base de dados para o Ministério de Saude.
~ v A limpeza do amblente doE materiais e dos equipame

Gontrolador iterh .
Portaria n® 053)(201

.ujw,




; » | i v O Controle de atendlmento através de preenchimento de plamlhgsf

| l\\hv}? lh

: ‘ 7| i v A Limpeza do amb1ente dos materiais e dos equipamentos;

mu.r-m URA o

1 %,mm gl | RRR

med1cos e de enfermagem) e da planilha de produgédo am !ula'téria"l :
que serve de base de dados para o Ministerio de Saude.

13.CONSULTORIO ODONTOLOGICO: ke
Avaliar: | . . b

v A Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentoé.' : el :

v A Situacao e Suﬂcnencna dos materiais e dos equipamentos; ' !

‘ ¥ ‘ *\“ llL JH \ \ eg\ﬁtr?s de Saude\\ | | 1 |  _. | 1

-- IR A R A

7 e W Cc IRURGICO oy |
o ‘hﬁ‘rﬁviﬂ.a i \$ AL
A N A Limpeza do amblente do's materiais e dos equ1pamento G R
i | Verificar o horario de funcionamento e a quantidade da pr ,flssmnan
atuam no setor; ' ' :
A Situagao e suficigncia dos materiais e equipamentos;
Utilizagao dos acessorios essenciais obrigatorios para oS profissionais || |
que circulam e exercem .suas obrigagdes no setor (toucas, mascaias BN
luvas, sapatilhas de?cartavels de protegéo, dentre outros).: i
! v Se os matenals estao sendo esterilizados devidamente;

1ﬂ sz*f‘.lsp‘ENcm socmﬂ.

v
v

<

iy
i |

Avaliar: [

' | 1 il
' uﬂ | \ H W A L‘ﬁn eza‘do ambl\énte dos materiais e dos equame to diiR ¢
' ' Verlflcar o horéario de funcionamento € a quantidade dé profiss dn ‘

lotados no setor; et e
v O Controle de- atendlmento através de preenchimento de planilnasje

registros de Saude,‘,
|
1 6.PSIECOLOGIA:

l Avallar - ! i

\ | trabalkam ho seto | : A
v O Controle de atend:ment]r através de preenchima’ntp de, ple i

|1 ofiops dp Sade]

\\\ | 17.LEITOS;" ki pagsl I
. 403 auloB .ulﬁa:--:-f |

Controlador terng | ik

Portaria n° 05!2 | =-".‘ l

| \ | e “ Y yeriﬂlcav o horario aﬁe funcionamento e a quantidade de proﬂssnonat
o #‘ il r

T
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: OQuUBQW'
PO GhAGRANGE SR | e gL
; POR UMA CIDADE FELIZ k H l ¢ ai | b
ol et R 1
I'[ ' Avaliar/observar: | R
! ; I
v Condigées de higiene do ambiente; I
v' Qualidade das acomodagoes;
v Atendimento da demanda de pacientes;
v Eficiéncia no preenchimento dos prontuarios dos pacientes para evjte

prejuizos diante do! recebimento de recursos do SUS; il
v Adequagao e aprovagéo do cardapio pelos pacientes. . i

IR oo A I R

- Avaliar:
| Sttt ] b Wbt A
. \ \ TR H l»(l bor{hlﬁ:'ﬁes de hlgtelue do ar‘nbiente; i rre
‘ | v Qualidade das acomodagdes, L S
v Atendimento da demanda existente; il
! % i
19.FARMACIA -

Identificar e/ou Avaliar: _
v Metodologia de trabalho, corpo funcional e horario de funcionamento; |

v Controle de recebimento e atendimento dos pedidos efetuados; | |
v Arquivamento de! documentos (recebidos, expedidos, pedidq
atendimentos, distribui¢ao, planilhas de controle interno, NF's, q
L‘It lS L ! | l i " ‘ P
‘ Eoé%’%éﬁ estoque uHizado (uso sugerido; PEPS); t
' Tipo de acompanhamento gspecifico para medicamentos

e

fINIe

ontrol

7 ! v Separagéo da demanda pof unidades de atendimento (Hogpital e’ ik

i fP 'H1V|Femﬁq¢deﬁ i I 51?"‘W'J~
! I 'V Armazenamento e controle de temperatura para

HH especificos; | |

v Monitoramento da validade dos medicamentos;
v Aferigdo do consumo periédico (mensal);
v Existéncia de Protgcolo Terapéutico.

20.LAVANDERIA, ALMO?XARIFA.DO E ABASTECIMENTO:

!:L:l'\ ! ia

v 'f\valiar critério utili%ado, para distribuicao de materiais de éxpedienyél,

|

! | | limpeza e de roupas de cama, mesa e banho, assim como de tapg §
| 1 ¥ ‘ para os setores da ‘Unidade Hospitalar; g 15

| e v -f,d«ef Hf‘icar o estogue de lengdis, travesseiros, colchdes, fronhas, toalh;

| _ \ ‘\"“'“' | .l»i.\ll L 1 \ 'Fj'_e;%a‘i}uho e de ro'_To e pahos de chao e rouparia para Qs [:‘::c‘:;ie

| funcionarios e a su'al suficiéncia para atender a derhanpqLa “d
| b1 ¥ Qual o critério utilizado para a hi ienizagao da rouparia; |
| s et o p s o 4
‘ B 5 i R

5 : Con
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|
- 21.LIMPEZA - !

T

- Cha Grande; 07 de outubro de 2013. I _; i
Sl ! / A R
JOAO-PAULO BARBOSA DENIZ SRR L
: | ' 1‘”\. | ""‘
| ‘Il

‘J_- iy
’ "‘J?'i b

gdlr { -‘l

‘ | ¢ -!\ i H | I
H /v’ dlg:oes dos ma1 r:als e qupamentos de trabalh 1 b R i
oy il

) & Gl

I\ml

!

v" Metodologia de trabalho € escala funCIonal
v Utilizagao, controle|e suficiéncia dos materiais utilizados;

v Atendimento da demanda existente.
22. MANUTENCAO GERAL

v Atendimento das | Inecessidades cotidianas da estrutura ex1$tef‘:!, i': gl
(lnstalagoes elétrlcas hldraullcaseestrutura!s) e sua perlod|0|dade ’J;, L

C.fb'iﬁrﬂﬁﬂ%rar bosa Deniz

Controlador lmerno
Portaria n® 053/2013
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CHA GRANDE“j}K» |

POR UMA CIDADE FELIE

|

‘ g Diagnoéstico Educacional
L |
i J-.-x:

byt Plano Municipal de Educagdo ,
l 1 ' _ ‘ Lol
-l | (2?05-2014) Tl l
[ e

jiof o | f " ; J i-"“ ] Il ”‘L‘ ;
Ac61npanha111'ento Avalia¢do de Resy / e 1

AR ¢
1]

ta

INTRODUCAO

| ainda estd muito abaixo da média ideal, mas como alento, foi visto n
[ :
| décadas que houve me]

I |I | f -,-‘
as ultimas qugas i
a qua]idade,l;ﬁzi

s
ados como fatores de mellloga}- 08
i

hota nos indices avaliativos concernentes
NI 4 ' ' . f i ;
iy Iem;ﬁcae;ao. Dentre virios motivos a serem destac

’ 1’; -’II'P ' ‘
- l indicadores, yma em especial talvey

Seja o carro-chefe desse planej
: ’ V(Htéd‘o; para Q“aperfeiq:oame‘hito da educagio, que € o plano nacionail] de

214 da CF, que, dentre out
atégias e projetos que servirdo para asse

nento e I-"";
balbdsg AN

ras, elenca as diretrizes,

respaldo encontra-ge no art. Iga
estr. gurar a manutengiio e desenvolvim i

educacional, Por agoes integradas pelo Poder Publico,

O Poder Executivo do Municipio de Chz Grande, juntamente a Secretari i '{ !
e R
Educagao, tragou metas I; it

jll de |

W S
tangentes a essa pasta, denominado de “Plano Municipal' de e A
» plano esse que estabeleceu to

. | Educagio” SFG .;Il" | It
‘ i 005 e 2014, cumprindo assim o peri‘llbda ‘ |
H ;;“_ _ I‘{\'_“" 1d#}:qnglg como  prescreve | a lei 10.172/2001 (Plano  Nacional fcla .Edu.cﬁ, !

‘- especificamente em sey artigo 2°,

!’/! -J"{‘l‘.‘ I!JJ ,;‘_; "' ‘ ;' . 'J ; ! ’ | : |

1.

do um planejamento educacional que °
| Municipio deve desenvolver entre os anos de 2
| A

| | Controlador Iptgsro" | I
i | ; Portaria n® 053/20
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f#|lnensino superior, a cidade de ICha Grande néo dispde de instituigdo de ensmo par

h } i | Ju lil. il

; . ; ! ‘ M e
£ atrlbulgﬁes -demonstra, conforme a figura ilustrativa a seguir, os indices das cx[da B

»“L'_ ‘ML ‘E | | l H | M_Ui]lC.IBIIF-E com I“-vm_l{)R Fracasso Escolar
L1 L | L i B 1
\

I H M#quﬂno rﬁen}pre ‘esteve cm‘mdo nof que tange ao fracasso escpl

o
00& JDJ I!' ‘I i
i

f m.' d.nllf 2 !
POR UMA (.IDAOE FEU.{ k

for;

agao ; ¥ NS u;u'. ‘

h‘ ‘ Uni. Uﬂ l g1a¥1des desa nLos que h Prefeitura, juntamente a Secretal

tem que enfrentar ¢ a questcT do fiag asso escolar, indice que me1da[ﬁ
c

bkl g
J lre ro akao' m comparac;ao om o.niumero de matriculas efetuadas|n:

importante frisar que o Municipio de Chi Grande, de acordo com a aférigd citplipols
corte do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, através do setor que monitoga ol |}

: 7 S |
resultados alcangados durante os exercicios, por meio do IDEB, coloca o municipig:de:

" : ; gz
forma' recorrente entre os piores avaliados dentre as 185 Prefeituras do Estado|

Pernambuco, de forma que a egrégia Corte de Contas, em cumprimento das’§uas

L
com 0s p101es indicadores, svgundo o exercicio de 2011: : S L
= # e

llll]

us=true. Acessada em 19/09/2013 as 11:20

|- Vale fl‘lSEiI que a cidade de Cha Grande, segundo o indice do Tribunal de

'H 'J| j%ﬁeﬁn'am PCO’ em seu pof 1 destm{ado ao acompanhamento da questdo da quﬁl“l 3

| educacional, detém como parametl o resultado dos trés ultlrp ’e
1
s

; Rl ‘! bl e H
B A e
L L] R b
() o I T e
ST j' &

: AR R S ] R
quando se fala em fracasso escolar, engloba-se todas as esferas eduqam nais ue S e 1 g

atribui¢do total por parte desta Prefeitura, que representa-se por meio da Edli(% e .
i PR

basica, que ¢ formada ‘pela educagdo infantil, ensino fundamental e médio, .Sf.‘ ol 111

importante salientar que o dltimo médulo educacional ¢ de total resplonsabilid%q?;: Bl

Governo do Estado.
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Para ajudar a entender o porqué de tal decorréncia firmar-se de manelra

=

0

1efe1encm pala a elaboragio deste & consequentem nte

negativa e consecutiva, € negessario faz

!n melos ahﬁahzgd([)s do ultlh'xo exerd

Educac;ao para que assim possa ser &

er um comparativo de numeros entre 0s al

matriculados, apxovados replovados transferidos e evadidos em exerczcws dlst}m

icio escolm ja dentro desse lr;l

fetuada a comparaq:ao dos Sal 0s ;

oo\.H\eT'f\‘:

"

il

|
.Il
&
it
A I

v aiE

} I

W‘

i 'r 'alH 493 qxpm?'ados repr ovado

“”E'ex]OF fo&am fornecidos ¢ .

sdo de total responsabilidade da Secretal'a Mumcl

aqui: i
ANO 2001
Matriculados | Evadidos Transferidos | Reprovados | Aprovados
5746 539 1336 1108 3929
1! i
i
o it 0021 | M ‘
}\,&. lwlwm) LR
' Matuculados Evadidos ‘{:Trahsfe'ridos Reprovados AplOVacios . L'l‘:
R | PN AN e All . el ol
f l!" sae7 10 [Tl e75 157 1167 4076 |
| ! | b i i
|
ANO 2003
Matriculados | Evadidos | Transferidos | Reprovados | Aprovados
4810 974 Il 225 1070 | 2941
It i
Por fim, os dados mais recentes do ano de 2012, salientando que toqoﬁ 10

transferidos e evadidos.

k. Educac;ao 0s quais apresents m dlspa¥dade entre o numero de mqtrl

] |
8
; !

ANO 2012
Matriculados | Evadidos = | Transferidos | Reprovados | Aprovados -
5346 1114 123 820 2838

Portarla 204 sydal
BT A R




“ ‘.If

i .}lg!‘h it

o

'r'

{
L |l lfuL‘Q#SW esc‘olar surgem quq 1oname;ntos acerca de quais ploblemas poderiam agg

S —

I
‘l

‘ ESCOLAR I

|

s

q ie estd jara tel_ |
| “ Qt!a%sjtma d]la Eluestao de ¢ (:Ea cincgl alunos que se matriculam n rede 1

ey

f fﬂ SELATORA

CHA G

POR UMA CIDADE ﬁ‘ﬁi‘.ﬂ.’
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} RN IR
Como se deve notar, entre os anos de 2003 e 2012 o numero de matrml .

| I
tivera um pequeno aumento, gragas ao crescimento populacional da Mummpm, ma§ ',

exphque de forma plena e contundente Rara a clda(:}é ‘

ai d}x{and‘éq eistar com dest que negativo com relagdo ao ﬁacasso e pola 7 de‘ e

dado a1a1m ntc e que talveu

altissima taxa de.evasdo, Tm numeros alarmantes. Sé

ensino, um deles desiste no meio do periodo letivo, isso sem falar na ta

que estd em quase um ter¢o dos alunos que terminam o ano letivo.

2, ACESSIBILIDADE, AS UNIDADES ESCOLARES

Coml numeros em mE:)s que ajudam a diagnosticar 0s ploblemas tangent' g
i

tal realidade. E sabido que, por e ‘emplo a'cidade de Cha: (Brz{nd :
ﬂ ‘ ﬁ%alhaﬁas‘&eégraﬁcamente em tod;‘] o seu territério, ha escolas ng o

zona rural, consegumdo assim abranger toda populag@o em idade escol
: I il

alunos quanto os professores dispdem de transporte gratuito que os levam até os lo
’ ‘_‘E

mais remotos e de dificil acesso. Outra questio de grande relevancia que poderia

levantada é a merenda, porém é sabido por parte de todos que as escolas da red

' , e bl L8 L L
1nun101pa1 sem qualquer excegfio, colocam & disposi¢do, diariamente, a'dlstrlbm |
dessa para todos os alunos,‘ todos os dias da semana, com cardapio varladO}

quahdade servido de acordo, com normas estabelecidas por nutricionistas € que atg
I | I } ' .|

0 as 1ec'bn‘fendag0es pro%mdas do Ministério da Educag:ao

e R t

| i
11 i Rt T S €

uw o | l TN
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possm em beneﬁclo desses. homosos proﬁssmnals ¢ o PCCM, plano de. cargk, !

l]ﬁi jas qu? auxﬂla diretamente em seu melhoramento profissional, subs1d1and0 CUTBOS

Wl ‘ i i

apelfelgoamento contribuindo, consequentemente, com 1ne1hor1a
¥ .
ino ubl o local I
i S

\'

4. DIVULGACAO DE PESQUISAS SOBRE A EDUCACAO NO CENAﬁ
NACIONAL

| 4 :tu-'fi‘
Para tentar explicar um pouco do que pode estar contribuindo para o fracg

escolar, analistas do setor iéducacional’ que também encontram-se engajados;:.ﬂ

\ }I ' . assunto, contendo em m&os s relatorios do Pnad do exercicio 2011 (reportdgem qm

I 3

i JO:ilc\uals en%rnmam ‘a questig|do preocupante aumento do desinteresse do aluno €0
i |
S ola Esses especialistas afirmam de forma categérica que o princjp
| | l I
; : l e h\dade etf balxa quahdad Ido ens1to aliada a alta taxa de repro |

"_r‘;

I | V[aga. ' L
g | 1R
aluno da escola. Seguindo esse contexto, eles afirmam que o alur;o

: B porém nfo encontra o professor de determmada disciplina ou essa aul‘ ndo & dad dell |
| | maneira adequada entdo esse jovem percebe que a escola ndo esta lhe garantlndd a8
lugar no mercado de trabalho o que o estimula a abandonar a escola e achar tal atll | ‘." I
adequacla Outro fator que o Pnad apresenta em seu relatério é a de que o jovem ndo

HI.

0 real interesse de estudar, nao gostar da escola, mesmo sabendo que ela ¢ 1mp0r§ ¢
1) |ﬂ b

\ para a sua formacéo. Quelendo abxanger ¢ dar maior conjuntura ao assunto pod 15
! v ]1‘ 1 i

dlﬁcr que a baixa quahdadc do ensmo a faita de professores, os altos {ndices|

I (R | R A Dl ~H!I-‘.E-{

Irﬁ xmat;ao,leéﬁtao \aliados ~ p10b1e1nas de 1nfraest1utma escolal como wf 1
{ | TR AR ENA e 1

i i
g
. bibliotecas e salas de estudo., l

e




i |
| : aoompanham os alunos, quetmultos dos responsaveis por esses jovens ndo tém a, ﬁF ‘

Hw li* \L PIg c1clma9aé| n;om 0 acomj thame?to escolar deles, fato esse que geLla "SL‘
. | preocupagio. Percebe-se que muito$ desses pais querem t1ans’rfe ir |
H ~ i cq f%1upntewngmte ao profe #01’ 0 pe pel de “pai” e educador do axhun “,';‘ '.
l‘ . profissional de ensino um papel que néo lhe € devido, que € o 4ge ‘f
‘ cidaddio ético e pertencente a uma sociedade, papel esse que deve ser um'
exclusivamente dos pais dos mesmos.
Dentro desse contexto, nfo a toa que muitos dos referidos ' pais perde'"‘
completamente o poder de educador e controlador maior de seus ﬁlhos, onde IP ‘f";‘l
l desses néo detiveram em sua formacdo a preparagio adequada para saber respelt b .‘
! '.l : conviver em 5001edade como consequéncia da auséncia de limites que Oifll :
i'l ’M { i‘ “ HT’ nﬁml stlmpm 0 quel Forna calda vez mais presente em nossa I ahtlsl'lide A
o ocorréncia de casos de aguessao de alunos contra professmers ou iu:t ’
‘ _l \.l SR ‘a%ﬁssogs dﬁ a}unos contra a tlmos cojn casos até de homicidios se n%m k !ll}j
\ \r\ : mas em seus arredores, qué nos faz vivenciar atualmente, uma ﬂeal‘ adé: :

PREFEITURA

P il @

l l | J " ' ‘ ‘ clsﬁnﬁ'gmuucuz ‘ﬁk L\ \
S. REFERENCIA FAMILIAR, GESTAO ESCOLAR E SUA:, ALlUSG rS ) Al
POSSIVEIS CONSEQUENCIAS I ]

Cil e

Outro ponto a ser conmdmado como um dos entraves que pode gerar md '

: il
negativos no dmbito do fracasso escolar € a estrutura familiar e o seu modo de enIe

o ‘ a formagdo profissional. E visto, presenmado e relatado por dlretores e professores; Jug

completamente 0 respeito por. esses agentes do conhemmento.

. | I'
E de suma importdncia, informar nesse relatério, que embora tenham' Ildo

! 6 &

h

elencados acima problemas sociais acerca da violéncia que ocorre mstematlcamerxtc

] escolas: do territdrio nacional, neste Municipio, jamais ocorreu casos extrem

violéncia com vitimas, nem rmpouco houveram registros de agressdes de alunos, cd

'I"“”_ | \l H{Tﬂ“f?msl tlml] cntl.e os disc

desobediéncia, insubordinagio ao professor, mas sdo casos de po].ﬂcq re

.’1tes ent‘re si. Existem sim as pequenas oc'rrenmas, fite

i | lre:HoPmdcps dwn,?pnma rapida. | \ . . 1 ,‘ 1 ')

--a
6% Paulo Bath
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' flovagao que desestlmula Q aluno
i |

Uma coisa que deve ser considerada e tem de partir dpb

1elacmnamento entre o aluno € a escola dando um papel mais expresswo e c11
B i ; i

djimo (o} p}ocesso de ensin ‘ até pogque os indices de reprovagdo e‘:tao em patam
| ] o i
GCLII anteé e um dos andes fatores que motivam a evasao é, stat e

I
querer continuar a vida escol Al
|

H‘I; | {1

A educagdo puiblica brasileira

¢ historica e sistematicamente malllg

o municipighdg

Chd Grande ¢ um dentre todos os municipios da naglo que apresenta 0554

indices de reprovagdo e evasfio ddo contundéncia a presente realidade ¢

empecilhos nessa area. O Plano Municipal de Educag¢éo foi criado justamente para, A
as diretrizes e propiciar tanto ao Gestor do Executivo quanto ao Secretério de Edl}c
para que tenham as 1dea90eﬁj e tracem as estrateglas necessarias para que a qualll a

il '1
ﬁlteﬂldllllento plelﬁT} & satlsfatouo em todas as etapas tangentes do prepq

:I dcia no,
! gﬁl &an a'daiforma(,:ao do! ‘'aluno, d:1dada0 e futuro profissional que| 01 ercia"
trabalho exigira.

“‘ ||l|.;\. !

Porém, para alcang:m tal feito,

r

necessario que hd_}a C@Oﬁela(

denom1na1 realmente de © segunda casa”, o local que sera vital para elevar o ace

1ecunepi}o pessoal €0 usD

g ajiegﬁejam mais atuantes, abracem Irealmente os seus alunos e que cpnsigam altiy

IHHIII ‘N,y

| | 1
do seu conhecimento e entu$;asmo Py lofissional cativar o mesmo bﬂ- e %
{1 T
|
|

11‘\:". ‘
A [ g
a seu favor que professores, pedagogos e ploﬁssmnaj alet:




R ey, [ | ;\
ﬁ' il!ﬁ“il" "cr‘ I .nmﬂﬁ ’:émm; quz —ﬁk- l’ \l | | _ ' . \

|
1 b
| J ie‘l‘iH(ipﬁa;de .(i:H)mf, a matéria e +L sala de¢ aula, fazendo com que gos‘tel} cj:a; 8

|

-

estar na escola. | I e
d 4 ;nf,_';n i

E que o poder executivo dlspomblhze de todas as ferramentas necessérias ; arg!) ] g

] &

professores, remuneragio dlgna a esses proﬁssuonals que tenha o devido cu1dad0% n

Ll

tangente a infraestrutura escolal como salas de aula adequadas para receber 08

| ‘ i

_ % usuarios, que haja b1bl1otecas com acervo disponivel nas Unidades E:acolares ‘qpl "
I i O |

mgrenda seJa oferecida dlauzmente e que seja servida com qualidade, que Juntéurge ‘

it iH J'lu G c%e ‘hEdu‘Pa‘PaO cr AN e |

eL eventos nas préprias escolas para que |pa13u de, alu
| também participem do plocjsso educacional e mostre a todos elesT 1trax

=T

\ o rer [l
| il

dl i .p%a%pghco% lo vital papel qTE a educaglo tem na vida de toda uma: 0(;11'

certeza os resultados positivos comegarfo a acontecer. |

il 2 ¢ - .
6. ESTRATEGIAS E RESULTADOS

E ucac;ao tem mgenc:la decey al, ]ustamente para que tais taticas possam ser, aos, ppr," (
‘ 4 J‘

I u ll i g {ﬂﬂltﬁdaﬂe }atmgldas 0

que os resultados venham de;maneira mais rapida e os indices a\fal atiy

i ’JéHcgnp@cenﬂ aymelhorar, poI

glande desaﬁo tanto de uma nagio ' quanto de uma cidade que queifa

efntanto ¢ necessario, o quanto antes, a sug aphcac; a0, mard il
| |

SJ a busc pela qualidade da educag:ao %cn bl ,' ¥

qualidade de vida da sua populagéo. . . I

|
|
‘ 7. CONCLUSAOE ORIENTA(;AO

'1 l B Fmahzando as obser\faq,oes efetuadas acerca do PME e dos resultados oh

1]15 a"aha‘PﬂeS do IDEB dos ultimos exercicios, este Orgéio de.Controle’ omeﬁw' hef

etfana ,‘H\’llhl‘ll(:lpal de. ducac;aol a elaborar estratégias para ﬂ|.le ‘as‘
§

|
| dificuldades sejam superadT e de igual forma criar; consequemte !
|




' | REPLITURA. & |
i ¢ Ponw?a;n;:m.g-ﬁk .:
o ‘. l!{H TR A ‘ . |’ !

I |
: atua(;ao junto as escolas da rede mul;llcxpal para resgatar a motwag: o ‘d $ |

I IH

i f o) |4‘ al |abs pard Ihﬁé desta forma‘geduca do local atinja indices satlsfato 08|l

Para complementar as explanagdes aqui dissertadas, diSpoerlhzamo_
anexo, uma publicagéo do site da UOL sobre um estudo efetuado por an;alistas refie”'

a taxa de reprovagfo e a evasio escolar no nosso pais.

| x . " . - . ' ‘| (R RN
Por fim, colocamo-nos a dlsposu;ao para apoiar e fortalecer os mlpoﬂt g

| : IR
| servxg:o$ prestados por essa Secretana a populagdo local e reiteramos 03 mais sincg :

o il

\ Ir " votos de admiragfo para com os seus componentes. '
. ool ‘ .

| Flwll ] ﬂ"‘;- |‘

o} .‘ihk..,-i‘-kll.-“»”ilﬂll:'1" redlisgrd o | |
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Para analistas, baixa qualidade do
. ensino e taxa de reprovagio
"expulsam" jovem dEJ] escola

| ‘ ‘ Cristian |'(2.'£p1| I!?in!ho i
Do UOL, em S50 Paulo  02M0/2012 Gk

Caiu 0 nimero de jovens na escola a

J ‘ : p:—mir‘ 0s 15 auos de ida . Q dado da
Pnad 2011 (Pesquisa Nacional por

‘ ' Amoslra de Domicilios), divulgado pelo
IBGE (Instiluio Brasileiro de Geografia e
Estatistica), explicita um problema que
preocupa ha algum tempo

pesquisadorgs da educacio: a escola

nao consegue reter o aclolescente.

DJvu!gac#a.’Sen de Educagic do Amazons

Sequrkle a Poad, 83.7
enlre 15 @ 17 anos estucl

Sjovensg
avamem.2011

Alunos assislem a aulas a distancia para o ensing

~ Qniimero ¢ mais baixo do que o
K |

i medio no Armazonas
b apurado em 2009, yuando a laxa o de
k .

o=

LEIAMAIS

Proi’u‘lswsor brasileira ganha menos que
netade do saldrio dos docentes dos paises |
da OCDE

(hﬂp:!iie(iLlcncao.uci.-(:clm.hl'MoKiCiElé.’.’EO12,"I 001 /professor-
hrezsllfira)-geznhﬁ-m nos-fue-melade-do-
:'sai:zrib—dus—docenlnﬁ s-dos-paises-da-

oude. htrn)

e Curiliba,

" {htipi d(‘i'ﬁ:ié—is.l'ﬁ;‘;l.éun'a Er/ltiny
nolicias/igenia- ,
eslado2012/09/21 Gai-proporcao-de-
19@4@1@&__@;4* :

'rim:;misir_c_,l:
ibare hitm)

] equividlente

"0 jovem que vai a escola nao encontra
0 professor de delerminada disciptina

Na pior escola de Salvador, prefessores
faltam e alunos reclamam de tafico

' ou ndo lem a aula de maneira

: adequada. Esse jovem percebe que
essa escola [da maneira como &
oferecida] ndc garante um lugar no
mercado de trabalho. Enldo considera
que o mais logico é abandonar a

I . ©scolal, explica a professora Marcia

i Jalavasi, da Faculdade de Educagao
da Unigf;amp (Universidade Estadual de
Campinas). Lpel-ssa maneira, a escola

I { ‘ ‘expulspf @sovensido ensino medio”,

(hittp: el folha.uol.com.brieducacaci1161 807-
|')a~p4‘0r'—e5no|a~de-salvadm-pmfessores-
faltaum-a-alur ws-reclamam-de-trafico. shtmi)

Taxa de retengio no ensina médio & a maior

desde 1999

(httpu/irevistaescolapublica.uol.com. br/textos/28/ensin-
madio-reprovado-267452-1,asp)

Com ensine medio estagnado, MEC ja

plangja mudangas no curriculo

(Mtip:dwwen folha.uol.com brfeducacand1 137462
colnveusinc‘:-me&diu-ést:;\gx‘uﬁdo-m@c—ja-

i conclui. planeja-mucdancas-ne-curriculo shiml)

:. !

i Uma D[a*suuia'g'-; realizadi Relo bope, e parceria com o lhstilo Unibanco, em 2011
Y T 1 ¥ !

' mostia yue os esludantes do ensine modio perdem entre 17% e 40% dos dias de

aulas, na maiolia dos casos, por falta de professor.

(hipiportal.aprendiz.uol.com by 011411/ Blestudantes-do-ensino-medio-perdem-ata-

40-dos-dias-lelivos-segundo-pesauisa/)

i Desinteresse

"0 jovem diz que ndo tem inleresse, ndo tem $aco, nao gosla da escola", afirma
Haroldo Torres, direlor de andlise e disseminagéo de informacgoes da Fundagédo

! Seade. Segundo ele, até existe um reconhecimento de que estudar "é importante para

o fuluro”, mas isso néo se traduz em esforgo para se manter na escola.

A falta de interesse do aluno parece ser resultado de um conjunto de situagées, que
vao dalggixa qualidade do ensino, falta de professores e altos indices de reprovagao

i aproblemaside infraestrulura escolar, como a falla de bibliotecas e salas de estudo.
; AL { P

\H | ;'r il

PN |

educacao.uol.com brinoticias/2012/ 10/02/ilaixa_qualidade~dp- ensino-e-p:
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= e ; T e uvayEw eXPUISAM’” jovem da escola - Nolicias - UOL Edutagab
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"0 jovem tem dificuldades para chegar alé a escola, pois & longe e o transporte & g
caro. Quando ele chega, ndo lem professor e a escola sequer tem uma biblioteca para O O o\
manter o aluno ali estudando”: critica Marcia. [

Retengdo

A probpbilidade de evasao do jovem aumenla conlorme o nimero de repeléncias no
historico escolar. "0 nossg sislema é muilo reprovador, sobreludo em ailgumas
regiée]i;. No Nordeste, por exemplo, & muito comum as pessoas ficarem retidas no

ensino fundaimental“. ex;)liga Torres. |
. [ g q 1
| 1l ‘ it F\K;dg r;a ’ larl'z cjiz;er 5 ué & O Censo Escolar de 2011 revelou que a tuxa " : i is
. esta saindo ga ;scola plam ,-rJ dn IRRIOVAGED. N0 ensine médio brasileiro BT ERE R il' i
) trabalhar, poﬁ qaiua taxa de . alingiu 'l3.ri Yo maior nomero desde 1999, | , | ! r ;! ﬁ
;I ' ! ocupafao atg os 29 anos. Existe ! ‘
| ‘ | uma parte da populagéo ai que nio I ] ’ I

esluda nem lrabalha: -

MARIA LUCIA VIEIRA, gerente de Al
- pesquisa do IBGE

(htlp:ifrevislaescolapublica. o Leom.brtextos/28/ensina-imeadi o-reprovado-267452-

Lasp)

A avaliagdo de que os allos indices de retencao desestimulam o aluno ecoa na fala do
#~  pesquisador Simon Schwartzman, do lels (Inslitulo de Estudos do Trabalho e
Socieqade).

"A educagéo plblica brasileira @ em geral muilo mal gerenciada, com niveis absurdos
de repiovacio e dependéncia. Basta "arrumar a casa", garanlir que os professores
g il ek i 1
venhauI E:UTEP'QS de reforgo para os alunos que|ficam para tras para que os
I

| ' " indica

ores thrhedem a melhorar”, diagnostica. - ' |
: | na [l |'r |
Estrutura it ' f :E {0
l ‘ ApesaI:do alimento no investimento no ensino medio, com a cpagéo do Fundeb e

(Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento da Educagio Bésida e de Valorizagéo dos h Nt ’ "
Profissionais da Educagdo) que alende toda a educagéo basica, os nimeros do
ensino médio ndo methoraram. Uma das hipdleses é de que o curriculo ndo agrade a

esse joven.

“E imporlante deixar de obrigar lodos a seguirem os mesmos curriculos, abrir espago
para escolhas, e ampliar de maneira muito significativa a allernativa de formagao
profissional sem manté-la alrelada a0 ensino medio regular”, argumenta
Schwartzman,
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ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Relatério de Acompanhamento

Visita in loco ao Hospital Geral Alfredo Alves de Lima

Cha Grande, dezembro de 2013.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO HOSPITAL GERAL ALFREDO ALVES

O Orgao Central de Controle Interno, no uso das atribuigées que
Ihe sdo conferidas por meio do seu Regimento Interno, dos Artigos 31, 70 e 74 da
Constituicao Federal, do Artigo 31 da Constituicdo do Estado de Pernambuco, do
Artigo 59 da LRF e pela Resolugdo TC n° 0001/2009 e Cumprindo o objetivo proposto
na Solicitacao de Autorizagao n° 001/2013, de efetuar estudo para aferir a eficacia
dos servicos de salude prestados por este Municipio a populagao local, solicitagao
essa que expde o Roteiro de Visita ao Hospital Geral Alfredo Alves de Lima, deste
Municipio, relata-se no discorrer do presente relatério as observagdes acerca da
estrutura fisica, condigbes de higiene, situagdo do patrimdnio, funcionamento e
gerenciamento administrativo operacional e seguranga dos setores que receberam
visita in loco para que o Poder Executivo, através da Secretaria Municipal de Saude e
a Diregao Administrativa do mesmo, possa, dentro das suas possibilidades, otimizar a
qualidade dos servigos oferecidos.

Durante a visita, foram observados os aspectos relatados a seguir, em
conformidade com a ordem da Solicitagao de Autorizagao acima citada:

v Estrutura fisica do prédio (interna e externa):

Notou-se que as paredes externas do prédio do Hospital encontram-se muito
destacadas e algumas delas até mofadas. A parte externa dos fundos necessita de
capinacdo e que tal servigo seja efetuado frequentemente, de acordo com a
necessidade; Algumas paredes da parte interna também encontram-se destacadas e
outras apresentam mofo, além de algumas portas quebradas e outras
consideravelmente destacadas (faltando pintura). A parte elétrica precisa de
manutengao, inclusive em algumas instalagées.

v" Condigoes de higiene de todos os setores do Hospital:

Todos os ambientes internos apresentaram um excelente padrao de limpeza,
quanto a parte externa, percebeu-se, durante o primeiro dia de visita, a acumulagao de
lixo, tanto na parte da frente, quanto na parte de tras, assim como a grama
apresentando necessidade de manutengéao.

Joi%;gauloB bosa Deniz
Controlador Interno

Portana n®053/2013
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v FUNCIONAMENTO DO GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL:

A gerencia do hospital € composta pela Secretaria de Saude e Diretora do
Hospital, de forma organizada, munidas de documentagao referente as informagoes
dos servigos oferecidos.

v SEGURANGA:

O servico de seguranga do prédio é composto por quatro vigilantes, que
trabalham numa escala de 24 por 72 horas, possuindo apenas um servidor por
plantdo, o que torna o servigo vulneravel, considerando-se o expressivo numero de
usuarios que por ali circulam diariamente.

1 RECEPGAO
11 quantitativo de servidores e escala de plantéo:

O quadro funcional &€ composto por seis funcionarias que cumprem a escala de
plantdo de 24 por 120 horas.

1.2 Rotina de trabalho no atendimento:

Sa0 executados no setor a recepgdo dos usuarios dos servigos do Hospital, o
preenchimento dos prontuarios de atendimento no sistema, atendimento de ligagdes
telefénicas e o encaminhamento dos pacientes aos consultérios, assim como a
disponibilizagdo de informagdes diversas sobre o plantdo e os seus internos.

1.3 Analise da reposi¢cdo de prontuarios e receituarios na recepgao e
utilizagao:

Segundo informagdes repassadas pelas funcionarias do setor, os prontuarios e
receituarios atendem perfeitamente a demanda do hospital.

1.4 Tempo de atendimento e sua qualidade:

. O tempo de atendimento acontece de acordo com o tipo de servigo solicitado,
respeitando a demanda diaria, 0 qual obteve acompanhamento durante a visita e
apresentou eficiéncia por parte do servidor de plant&o.

1.5 Averiguagdo da presenca dos servidores na unidade, identificagdo da
rotatividade de funcionarios de acordo com a rotina de trabalho, quando
plantonista ou diarista, comparando ao livro de ponto:

3

Joat\Paulo B igosa niz

Controlador Interno
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Observou-se que o atendimento é feito diariamente apenas por uma
recepcionista, que por algumas vezes necessita ausentar-se para atender
necessidades fisioldgicas, como alimentagéo, fazendo com que a recepgdo fique
desassistida durante esse tempo.

Em relagdo aos livros de pontos dos funcionarios da recepgao, vigilantes e de
outros setores do hospital, observou-se que alguns dos servidores estavam sem
assina-los.

1.6 Observacdo da suficiéncia e do abastecimento dos materiais e
equipamentos para realizagdo dos atendimentos:

Conforme informagbes repassadas pelas recepcionistas, os materiais sdo
suficientes e os equipamentos encontram-se funcionando perfeitamente. O Unico
problema informado é o fato de existir apenas um tonner (cartucho de impressora),
que quando necessita ser recarregado demora a ser devolvido, fazendo com que os
prontuarios sejam preenchidos manualmente.

2 SALA DE EMERGENCIA (Denominada Sala de Urgéncia)
21 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

A limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos é efetuada
diariamente, mantendo-se em excelente padrao de qualidade.

2.2 Observacdo da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Segundo as informagdes repassadas pela enfermeira Simone, o setor precisa
de um tensidmetro, um termémetro, um fluxometro, um umidificador e um
estetoscopio. A geladeira utilizada para armazenar medicamentos encontra-se
visivelmente enferrujada.

2.3 Observacgdo do tempo e da qualidade do atendimento:

Durante o acompanhamento feito durante alguns atendimentos aos pacientes,
nado observamos nenhuma conduta imprépria. Os profissionais apresentam

responsabilidade e experiéncia no exercicio de suas fungdes.
30G@aulo Barbsa U iz
JoCon rolador Interno
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2.4 Observagao da organizagdao, dos materiais de trabalho, assim como a
limpeza e esterilizagdo dos mesmos:

Os materiais e equipamentos sdo organizados por categorias e higienizados
diariamente, ainda quanto aos materiais, sdo esterilizados a cada procedimento pelo
C.M.E.

25 Observar o controle de estoque existente e as fichas de controle
utilizadas (entrada e saida):

De acordo com a Coordenadora de Enfermagem, os medicamentos de
prescrigdo comum sdo controlados através dos prontuarios dos pacientes.

B 2.6 Avaliagao do controle de medicamentos controlados:

Também de acordo com a Coordenadora de Enfermagem, os medicamentos
de prescrigdo controlada sdo monitorados por fichas diarias e recebem uma atengéo
especial.

2.7 Verificagéo' da efetividade dos registros de saude, que devem ser
executados de acordo com os atendimentos aos usuarios dos servigos publicos
de saude, através de alimentacdo de fichas diarias especificas do setor de
pronto-atendimento (procedimentos médicos, de enfermagem e de odontologia,
tanto do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorial), que servem de base
de dados para o Ministério de Salide:

A Coordenadora de Enfermagem informou que os registros referentes aos
procedimentos médicos e de enfermagem séo feitos a cada plantdo e encaminhados
para as contas medicas para serem contabilizados na produtividade dos profissionais.

28 \Verificar a adequagcdo de temperatura para conservagdo dos
medicamentos e o controle de validade:

Os medicamentos que precisam de refrigeracéo séo devidamente conservados
na geladeira do setor e a validade é observada a cada reabastecimento dos mesmos.

29 Observagdo do descarte do Lixo Hospitalar:

O lixo é recolhido diariamente pelos funcionarios responsaveis pela limpeza do
prédio, que é levado para uma area especifica e restrita, onde ficam armazenados
aguardando o recolhimento pela empresa especializada, que ¢é efetuado
semanalmente.

3 SALA DE SUTURA E 1° SOCORROS (Denominada AREA VERMELHA)
Joéo@aulo Ea%’osa BBniz
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3.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

A higienizagdo do ambiente e dos equipamentos é efetuada periodicamente.

3.2  Observacgdo da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

O material de trabalho utilizado & disponibilizado pela gestdo do Hospital de
acordo com a demanda do setor, a qual é atendida de forma eficiente e os
equipamentos apresentam, em parte, depreciagéo, assim como a falta dos abaixo
relacionados:

¢ Monitor Cardiaco Multiparametro;
e Desfibrilador;

e Bomba de infusio;

» Bracgadeira;

e Oximetro.

3.3  Verificagdo do quantitativo de servidores e observacdo da escala de
plantéo: '

O quadro funcional da area de enfermagem, que abrange, também, o setor em
epigrafe, é composto por 34 Técnicos em Enfermagem e 4 Enfermeiros, que
trabalham numa escala de 24 por 120 horas, e uma Coordenadora com formagéo
superior em Enfermagem com escala profissional de segunda a quinta, das 08h00s as
16h00s.

3.4  Observagao do tempo e a qualidade do atendimento:

Os profissionais que da area apresentam experiéncia profissional e procuram
faze-lo de forma satisfatéria.

3.5 Observagdo da organizagdo dos materiais de trabalho, assim como a
limpeza e esterilizagao dos mesmos:

Os equipamentos s@o organizados e higienizados diariamente e os materiais
sao esterilizados a cada procedimento. A esterilizacdo é efetuada pela Central de

Material Esterilizado (CME).
’ {7 1
Joad\Cpulo ardika DENiz
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3.6 Observacgdo do descarte do Lixo Hospitalar:

Diariamente, os funcionarios responsaveis pela limpeza recolhem o lixo e
levam para uma sala na parte externa do hospital onde ficam as bombonas de lixo
contaminado que semanalmente sdo recolhidas por uma empresa especializada em
coleta de lixo hospitalar.

4 SALA DE VACINA:

4.1 Observacgdo da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

Conforme informagdes repassadas pela Técnica de Enfermagem, Senhora
Karla, os matérias e equipamentos sdo suficientes, porém, um dos problemas
informados foi o fato dos medicamentos serem armazenados no mesmo ambiente
onde sdo aplicadas as vacinas, que deveria ficar numa sala separada. O ‘ambiente
apresenta boas condi¢des de higiene e o horario de atendimento ac publico é das
07h00s as 13h00s, de segunda a sexta.

4.2 Observacao do tempo e da qualidade do atendimento:

O atendimento realizado pela técnica é satisfatorio.

4.3 Observagdo da organizagdao dos materiais de trabalho, a higiene e o
descarte dos materiais especificos:

Os materiais apresentam organizacdo e boas condigbes de higiene e os
especificos descartados diariamente.

44  Observagao da disponibilizagdo das vacinas em beneficio da populagéo:

Durante a visita, encontravam-se disponiveis em beneficio da populagdo, as
vacinas a seguir relacionadas: Pneumocécica, Meningo c, triplice viral, tetra viral, DTP,
Dt, Penta valente, Vop, Vip, Rotavirus, Vitamina A, BCG, Antirrabica, e as vacinas de
campanhas.

5 SALA DE NEBULIZAGAO:

51  Observagio da Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos: _ _
Joéﬁ"%uio garé@a %em‘z
Conttolador Interno
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O setor apresenta condi¢bes satisfatorias de higiene.

5.2 Observagdo da organizagcdo de materiais de trabalho, assim como a
higienizagao e esterilizacdo dos mesmos:

Observou-se que tais procedimentos sio efetuados periodicamente e de forma
satisfatoria.

5.3 Observagao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

De acordo com as informagdes repassadas por uma das Técnicas de
Enfermagem, as mascaras de nebulizagdo (tanto de criangas quanto de adultos)
disponibilizadas ndo estdo sendo suficientes.

5.4  Verificagdo da adequagdo de temperatura para conservagdo dos
medicamentos e o controle de validade:

De acordo com as informagdes prestadas pela Coordenadora de Enfermagem,
os funcionarios sdo orientados a estarem sempre atentos quanto a conservagdo e ao
controle de validade dos medicamentos. Os soros fisiolégicos sdo trocados
diariamente.

6 LABORATORIO
6.1 Observacgao da Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

6.2 Observacdo da organizacdo de materiais de trabalho, assim como a
higienizagao e esterilizagdo dos mesmos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatérias.

6.3 Verificagao do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
atuantes no setor: >

Joag'¥'Ruto bar en
Controlador Interno
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O laboratério funciona diariamente, das 7h00s as 19h00s horas, e é composto
por sete funcionarios, porém, alguns usudrios informaram, durante o periodo de visita,
que so recebem atendimento até o inicio da tarde.

6.4 Observacido da qualidade e suficiéncia dos materiais e equipamentos de
trabalho:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigées satisfatorias.

# 6.4 Observagdo do tempo de entrega dos resultados dos exames e da
qualidade do atendimento:

Os resultados dos exames saem de acordo com a especificagdo, geralmente
os exames realizados no proprio hospital sdo concluidos de forma mais agil, os mais
demorados séo os realizados em outros laboratérios.

6.5 Exames disponibilizados pelo Hospital para a populagio local:

Hemograma, Fator RH, B-HCG, Colesterol Total e Fragdes, Bilirrubina Total e
Fracbes, Fator Reumatoide, Sumario de Urina, coagulo grama, Grupc ABO, Glicemia
de jejum, Glicemia POS-PRANDIAL, FA. GGT. Albumina, Acido Urico, PCR, ASO, U e
Cr, TGO e TGP, Amilase, Protidograma, VDRL., Parasitolégico de fezes (seriado). E os
exames de sorologia para: Toxoplasmose (IGM e IGG), Teste Rapido p/ HIV, Rubéola
(IGG e IGM) sao enviados para outros laboratorios.

7 SALA DE REPOUSO DOS MEDICOS DE PLANTAO
7.1 Condigdes de Higiene:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigées satisfatorias.

7.2 Acomodacgdes:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

8 SALA DE REPOUSO DA ENFERMAGEM

8.1 Condigdes de Higiene do ambiente:

JoééFaulo Ea@sa fahiz
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013
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Os servigos constantes deste item apresentaram condi¢des satisfatorias.

8.2 Qualidade das acomodacoes:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

9. COPA/COZINHA:
9.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

9.2 Verificar o horario de funcionamento e a quantidade de profissionais que
sdo atuantes no setor: :

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias. O
quadro funcional da copa é formado por nove funcionarios.

9.3 Manipulagdo dos alimentos (uso de touca, mascara, luvas e sapatilhas),
contato dos alimentos com pacientes em apartamentos e enfermarias (uso de
materiais adequados efou descartaveis):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigbes satisfatérias.

9.4 Observagdo da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Pelo que foi informado por uma das cozinheiras o liquidificador, a panela de
pressdo e a cafeteira ndo estavam funcionando, e o fogdo esta muito velho e o forno
nao esta funcionando muito bem.

Quanto a suficiéncia dos materiais, todos atendem a demanda diaria com
excecdo do pdo centeio, que as vezes falta por ser servido aos pacientes e
funcionarios.

10 SALA DE RAIOS-X

Joéo%auio aar?_m—a Bemz
ontrolador interno
gortaria n° 0653/2013
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Durante a visita de acompanhamento aos servicos de salde prestados pelo
Hospital em beneficio da populagdo local o aparelho de raio-x ndo estava em
funcionamento.

11 CONSULTORIOS 1e 2:

11.1 A Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos; Observagido do
| ambiente, suficiéncia e situagio de materiais e equipamentos.

De acordo com as informacgées do Diretor Médico, Senhor Matias, em ambos

, 0s consultdrios faltam Otoscopio e Negatoscopio para realizar os atendimentos aos
pacientes.

11.2 Verificagdo do controle de atendimento, através de preenchimento das
planilhas de registros de Satide (procedimentos médicos e de enfermagem) e da

planilha de produgido ambulatorial diaria, que servem de base de dados para o
Ministério de Saude.

Os registros referentes aos procedimentos médicos e de enfermagem séo
feitos a cada plantdo e encaminhados para as contas médicas, que servem de base
para alimentag&o dos sistemas especificos do Ministério da Satde.

No tocante a este item, torna-se de extrema importancia frisar que as
informagdes adquiridas durante a visita apresentam condices satisfatorias, porém,
diante da efetuagédo de outras analises anteriores a visita em discussao, identificou-se
que muitas informagdes ndo eram repassadas ao Ministério por dificuldades internas
de logistica, motivo pelo qual ORIENTAMOS que a dire¢do do Hospital concentre uma
atencdo especial para este item, que pode causar prejuizos financeiros ao sistema de
gestdao de salde municipal, além de dotar de informagdes irreais os sistemas de
monitoramento e informagdes em relagdo ao nosso Municipio.

11.3  Nivel de conhecimento da disponibilidade de medicamentos existente na
farméacia do Hospital pelos médicos plantonistas:

Como a farmacia ndo dispde de computador com programa especifico para
controle de estoque, de entrada e de saida de medicamentos, o Unico conhecimento
que os medicos tém a respeito da disponibilidade de medicamentos é através das
informagées repassadas pela atendente da farmécia.

12 CONSULTORIO ODONTOLOGICO

Joéo;gaulo Ba@a Beniz
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12.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condig¢Ges satisfatorias.

12.2 Verificagao do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
atuantes no setor:

O Laboratério atende de segunda a sexta, e conta com cinco dentistas e uma
auxiliar de consultério que trabalham em regime de plantao.

12.3 Situacgdo e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

De acordo com as informagdes disponibilizadas pela Odontéloga de plantao,
durante a visita, existe a necessidade de aquisi¢do de alguns equipamentos para a
realizacao dos atendimentos aos usuarios dos servigos odontolégicos do Hospital, os
quais ja foram solicitados a Secretaria Municipal de Saude para que fossem tomadas
as devidas providéncias.

12.4 Controle de atendfmento, através de preenchimento de planilhas registros
de saude:

Conforme informagdes repassadas pela Auxiliar de Consultorio de plantao, os

registros referentes aos procedimentos odontolégicos sdo feitos a cada plantdo e

encaminhados para as contas medicas para serem contabilizados na produtividade

= dos profissionais e assim como no segundo como no item 11.2, ORIENTAMOS que a
dire¢éo do Hospital concentre uma atengao especial para este.

13 BLOCO CIRURGICO

O bloco cirtrgico, durante a visita, encontrava-se fechado por falta de alguns
equipamentos considerados fundamentais para a realizagdo dos procedimentos
cirlrgicos, segundo a diregdo do Hospital.

14 ASSISTENCIA SOCIAL
141 Limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

Joa uio Ba $a Den
Controlador Interno
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14.2  Horario de funcionamento e a quantidade de profissionais que trabalham
no setor:

O setor funciona de segunda a sexta, das 07h00s as 17h00s e dispde de uma
assistente social durante o expediente. Dentre suas atribuigdes, efetua-se marcacao
de consultas e exames médicos em Hospitais da rede Estadual, quando necessario.

14.3 Situagéo e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

Para eficientizar os servigos e proporcionar um melhor atendimento aos
usuarios, o setor apresenta méveis depreciados e a necessidade de aquisicdo de um
aparelho de fax, um scanner e uma impressora, segundo a Assistente Social de
plantao.

14.4 Controle de atendimento, através de preenchimento de planilha de
registro de Saude:

Conforme informagGes repassadas pela Assistente Social de plantdo, os
registros referentes aos procedimentos s&o feitos a cada plantdo e encaminhados para
as contas medicas para serem contabilizados na produtividade dos profissionais e
assim como no segundo como no item 11.2, ORIENTAMOS que a diregéo do Hospital
concentre uma atencéo especial para este.

15 PSICOLOGIA
15.1  Verificagéo dos dias de funcionamento e da quantidade de profissionais:

O hospital dispde de duas psicologas, das quais uma atende dois dias por
semana, na segunda e na quarta-feira e outra que atende apenas na quinta feira.
Observou-se que a oferta ndo supre a demanda, o que ocasiona uma grande fila de
espera, na qual muitos pacientes que necessitam do servigo em carater de urgéncia
n&o estdo conseguindo tratamento.

156.2 Situagdo e suficiéncia dos materiais e equipamentos:

Segundo a Psicoéloga de plantdo, para prestar um melhor atendimento durante
as consultas infantis & necessaria a aquisi¢ao de brinquedos especificos.

3 @ﬁ B@a Bemi
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15.3 Controle de atendimento, através de preenchimento de planilha de
registros de saude:

O registro referente as consultas medicas séo feitos numa planilha individual
por cada profissional e encaminhados para o setor de contas medicas para serem
repassados para o Estado. Para este Item, mais uma vez, ORIENTAMOS atengao
especial.

16 LEITOS
16.1 Condigdes de Higiene do ambiente:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatérias.

16.2 Qualidade das acomodagées:

Apesar do espago disponivel nos quartos, que dispdem também de banheiros
em perfeito funcionamento, os mesmos encontravam-se, durante a visita, com paredes
mofadas e algumas acomodagées sem boa canalizagdo de oxigénio, ndo possuiam
ventiladores, além de camas enferrujadas e portas quebradas.

16.3 Atendimento da demanda de pacientes:

Conforme informagdes repassadas pela Diretora do Hospital os leitos atendem
perfeitamente a demanda.

16.4 Eficiéncia no preenchimento dos prontuarios dos pacientes para evitar
prejuizos diante do recebimento de recursos do SUS:

Segundo informagdes repassadas pelas funcionarias, os prontudrios sio
preenchidos pelos médicos de forma legivel para evitar prejuizos no recebimento de
recursos dos SUS, porém, torna-se indispensavel que a dire¢do do Hospital concentre
uma atengao especial para este item.

16.5 Horario de visita:

O horario de visitas esta fixado em dois momentos, a tarde, no horario entre as
14h00s e 15h00s, e a noite, no horario entre as 19h00s e 20h00s. Porém, pelo que foi
observado, o mesmo ndo encontrava-se, durante o periodo da analise, sendo

éSu\o Ba@a ez
Jﬂgoon olador interno

Portaria n® 053/2013




002096

14
CHA FRJ FEITURA j
POR UMA UDADE‘ FEL.'Z k

respeitado, frisando-se o fato de que os internos precisam de repouso para uma
melhor recuperagdo, além de colocar os mesmos em risco em virtude da falta de
controle no fluxo de pessoas na area dos internos.

17  BERGARIO
17.1 Condicdes de Higiene do ambiente:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatérias.

17.2 AQualidade das acomodagoes:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

18  FARMACIA
18.1 Limpezae ofganizagéo do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigfes satisfatorias, com
excecdo da organizagdo que apresentou a necessidade de mais prateleiras e o
acumulo de caixas, inclusive com receituarios de medicagdo controlada, dentro do
banheiro.

18.2 Metodologia de trabalho, corpo funcional e horario de funcionamento:

De uma forma geral a metodologia de trabalho apresenta condigGes
satisfatorias e o setor dispde de uma servidora que trabalha de segunda a sexta, das
07h00s as 13h00s, atendendo os usuarios dos servigos.

18.3 Controle de recebimento e atendimento dos pedidos efetuados:

O controle de entrada de medicamentos da farmacia é feito pelo deposito de
medicamentos, que realiza tal servigo através do programa horus, que também sera
utilizado no controle de estoque da farmacia, segundo a Diretora do Hospital. Porem,
identificou-se limitagdo no funcionamento deste servico em razdo da falta de
equipamentos de informatica para a utilizagdo dos sistemas de controle.

JoaoBaulo niz
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18.4 Arquivamento de documentos (recebidos, expedidos, pedidos,
atendimentos, distribuigao, planilhas de controle interno, NF's, dentre outros):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigoes satisfatérias.

18.5 Tipo de estoque utilizado (uso sugerido do PEPS):

De acordo com as informacgdes repassadas pela atendente da farmacia, os
produtos ja s&o organizados de acordo com 0 método de armazenagem PEPS.

18.6 Tipo de acompanhamento especifico para medicamentos controlados:

Os medicamentos controlados sdo guardados num armario com chave e
somente sdo entregues aos pacientes com um receituario de prescrigdo especifica.

18.7 Armazenamento e controle de temperatura para medicamentos
especificos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigbes satisfatérias.

18.8 Monitoramento da validade dos medicamentos:

Conforme informagbes repassadas pela atendente da farmacia, os
medicamentos, quando estdo com sua validade perto de se vencer sao retirados da
prateleira.

18.9 Afericdo do consumo periédico (mensal):

Conforme informagdes repassadas pela atendente, a farmacia ndo faz uma
afericao do seu consumo mensal e assim sendo, este Orgao de Controle orienta que
seja efetuado.

18.10 Existéncia de protocolo terapéutico:

Nio foi identificada a existéncia de protocolo terapéutico, o que deixa alguns
médicos plantonistas preocupados com a disponibilidade de medicamentos existente
no Hospital.

Jodo Paplo Bar eni
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19 LAVANDEIRA, ALMOXARIFADO E ABASTECIMENTO

19.1 Avaliagéo critério utilizado para distribuicdo de materiais de expedientes,
de limpeza e de roupas de cama, mesa e banho, assim como de tapetes para os
setores da unidade hospitalar:

Os materiais que passam pelo processo de higienizagao na lavandeira, depois
de secos sao armazenados num armario, € de acordo com a necessidade sao levados
para os leitos, demonstrando condigdes satisfatorias.

19.2 Identificacdo do estoque de lengdis, travesseiros, colchdes, fronhas,
toalhas (de banho e de rosto), panos de chéo e rouparia para os pacientes e
funcionarios e a sua suficiéncia para atender a demanda da unidade:

De acordo com as informacgdes disponibilizadas pelos componentes do
Departamento de Enfermagem, Os servigos constantes deste item apresentaram
condicOes satisfatérias.

19.3 Critério utilizado para a higienizagdo da rouparia:

De acordo com os componentes da Lavanderia, as roupas de cama e
congéneres encaminhados ao setor sdo devidamente lavadas, desinfetadas, secas e
em seguida armazenadas em armdrio para reutilizagao. O item apresentou condigdes
satisfatorias.

19.3 Condigées dos materiais e equipamentos de trabalho:

Apesar do atendimento da demanda e de o servigo apresentar condigdes
satisfatérias, foi salientado que as maquinas utilizadas pelo setor sdo antigas e os
armarios encontram-se muito velhos.

20 LIMPEZA

20.1 Metodologia de trabalho e escala funcional:

O hospital dispde de 18 funcionarios responsaveis pela limpeza interna, que
trabalham numa escala de 24 por 96 horas, que executam O suas obrigagbes com
louvor. '
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20.2 Utilizagdo, controle e suficiéncia dos materiais:

De acordo com as informacdes disponibilizadas pelos servidores que executam
os servicos de limpeza, os materiais disponiveis s@o sempre suficientes, porém,
naguele momento, encontrava-se faltando apenas alguns baldes para lixo de tamanho
grande para melhor auxiliar o trabalho.

Foi observado que as bobonas onde o lixo contaminado & depositado ndo séo
suficientes e diante da relevancia desse assunto, a Diregéo do Hospital informou, no
momento da visita, que ja havia efetuado a solicitagdo de mais outras para a empresa

— responsavel pelo fornecimento do material especifico.

. 21 MANUTENCAO GERAL

21.1 Atendimento das necessidades cotidianas da estrutura existente
(instalagoes elétricas, hidraulicas e estruturais) e sua periodicidade:

Durante o periodo em que foi efetuada a visita, identificou-se alguns problemas
visiveis nas instalagdes elétricas (tomadas, interruptores, caixa de energia e fios
aparentes) nas dependéncias do prédio do Hospital e lavanderia, que apresentam
riscos de choque elétrico para as pessoas que por ali circulam.

Vale ressaltar que alguns dos problemas identificados foram resolvidos ainda
durante o processo de visita pela dire¢do do Hospital, que dispbe de um servidor
responsavel por reparos e manutengéo do predio, o qual demonstra responsabilidade
e competéncia no exercicio de suas fungdes.

22 SALA DO TESTE DO PEZINHO
22.1 Observagdo da limpeza do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigoes satisfatérias.

22.2 Verificagdo do horario de funcionamento e da quantidade de profissionais
lotados no setor:

Segundo as informagdes dos servidores de plantdo, este setor funciona de
segunda a sexta, das 07h00s as 09h00s, e dispe de uma servidora, Técnica de
Enfermagem, que também presta atendimento na sala de vacinas.

Joar@auio ga%sa ﬁe'niz
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22.3 Observagio da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Conforme informagdes repassadas pela Técnica de Enfermagem lotada no
setor, os materiais necessarios para o trabalho sao suficientes, entretanto, o setor ndo
dispde de um refrigerador e/ou frigobar para o armazenamento das amostras dos
testes efetuados, fazendo com que haja uma deslocagdo da mesma para transportar
as amostras para o devido armazenamento em outro local, expondo as referidas
amostras ao risco de contaminagéo durante o trajeto.

. 23 C. A. F. (Centro de Abastecimento Farmacéutico)
23.1 Limpeza e organizagdo do ambiente, dos materiais e equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigoes satisfatorias.

23.2 Corpo funcional e horario de funcionamento:

O setor dispde de trés servidores e funciona de segunda a sexta, das 07h00s
as 13h00s.

23.3 Controle de entrada, saida e estoque de medicamentos:

O C.A.F. utiliza o Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica de
acesso on-line, denominado HORUS, disponibilizado pelo Ministério da Salde, que
permite o controle e distribuigdo dos medicamentos disponiveis no Sistema Unico de
Saude (SUS).

23.4 Arquivamento de documentos (recebidos, expedidos, pedidos,
atendimentos, distribuigéo, planilhas de controle interno, NF's, dentre outros):

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

23.5 Tipo de estoque utilizado (uso sugerido do PEPS):

Os servicos constantes deste item apresentaram condicdes satisfatérias e o
tipo de estoque utilizado é o PEPS (primeiro que entra é o primeiro a sair).

Joé&gauie Ea;;ﬁa Beniz
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23.6 Afericdo do consumo periédico (mensal):

De acordo com as informagdes repassadas pelo atendente do CAF, o sistema
Horus disponibiliza o consumo mensal da gestdo de saude do Municipio, inclusive dos
programas da area de salde, desde que seja devidamente alimentado.

23.7 Problemas informados pelos funcionarios:

» Pouco espaco para estocagem dos medicamentos;

» Falta de uma sala de atendimento ao publico para entrega de
medicamentos e produtos hospitalares, pois 0s pacientes entram
diretamente na sala do CAF para pegar paletas de insulina com os
funcionarios, o que nao é recomendado;

» Deficiéncia do funcionamento da internet, visto que o sistema HORUS
dependente de Internet;

» Falta de carrinho para transporte de medicamentos, extintores, estrados
para estocagem de medicamentos, prateleiras e termémetro na sala.

24  CONTAS MEDICAS:

241 Verificar a efetividade dos registros de saude, que devem ser executados
de acordo com os atendimentos aos usuarios dos servigos publicos de saude,
através de alimentagdo de fichas diarias especificas do setor de pronto-
atendimento (procedimentos médicos, de enfermagem e de odontologia, tanto
do setor de emergéncia quanto do setor ambulatorial), que servem de base de
dados para o Ministério de Saude:

Conforme informagdes passadas por Marcio José, as planilhas referentes aos
registros de satude de todos os setores de atendimento ao publico sédo passadas para
ele pontualmente e as informagdes repassadas ao Ministério da Saude. Porém,
ORIENTAMOS a diregao do Hospital que concentre atengéo especial para este item,
pelos motivos explicitados no item 11.2.

25 C.M.E. (Central de Material Esterilizado)
25.1 A Limpeza e organizacio do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condicdes
satisfatérias.

-~
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]125.2 Verificagdo do horario de funcionamento e a quantidade de profissionais
que trabalham no setor:

O setor funciona das 07h00s as 15h00s, de segunda a sexta-feira, cujos
horarios podem ser estendidos de acordo com a conclusdo das cirurgias, quando as
essas acontecem.

25.3 Observagao da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigdes satisfatorias.

26 SALA DE ARQUIVO
26.1 Limpeza do ambiente, dos materiais e dos equipamentos:

Os servigos constantes deste item apresentaram condigoes satisfatérias.

26.2 Observagio da qualidade e da suficiéncia dos materiais e equipamentos
de trabalho:

Para eficientizar os servigos do setor faz-se necessaria a aquisicdo de um
computador e uma impressora, segundo as informagdes do Arquivista.

27 RECEPGCAO DO AMBULATORIO
27.1 Quantitativo de servidores e escala de plantao:

O quadro funcional é composto por duas atendentes, que atendem de segunda
a sexta-feira, onde uma atende no horario entre as 07h00s e as 13h00s e outra entre
as 12h00s e as 17h00s.

27.2 Observagido da suficiéencia e do abastecimento dos materiais e
equipamentos para realizagéo dos atendimentos:

De acordo com o que foi visto e com as informagdes repassadas pelas
recepcionistas do setor, para a eficientizacao dos servigos e a melhoria da qualidade
do atendimento, & necessaria a disponibilizagdo de computador, impressora, bird,
cadeiras e armarios, além de um ar-condicionado na sala de atendimento nutricional.
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v' Especialidades medicas e dias de atendimento do ambulatério;

NOME ESPECIALIDADE DIA
Paulo Bandeira Anestesista -
Altémio Nubio Cardiologista Quinta
Luiz Soares Clinico Ter a Quinta
José Ricardo Endocrinologista Terca
| Girlane Cavalcante Enfermeira Sexta
William Celso Ginecologista Quarta
Luiz Tito Junta Medica -
Gilberto Formiga Mastologista Segunda
Selma Maria Neurologista Terca
Alania Nutricionista Quinta
Ricardo Bruno Ortopedista Quarta
Teresa Cristina Pediatria Segunda (quinzenal)
Quitéria Psicéloga Quinta
Oslene Barbosa Psicdloga Segunda e Quarta
lati Ultrassonografia Terca '

Ainda de acordo com as informa
uma demanda consideravel

¢oes colhidas dos servidores do setor, existe

por medicos especialistas nas areas de

Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Gastrointestinal,
colposcopia, salientando-se que os medicos com especialidades em Ortopedia,

Cardiologia e Ultrassonografia ndo conseguem atender a demanda existente.

psiquiatria,

fonoaudiologia,

Observagao: Também fizeram parte deste relatério a Sala do teste do Pezinho, o

CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico
(Central de Material Esterilizado), a Sala de Ar

CONCLUSAO

), a sala das Contas Médicas, a CME
quivo e a Recepgao do Ambulatério.

As informagées contidas neste relatério sdo alicercadas nas

observagdes feitas durante o periodo de visita in loco, que teve a duragdo de duas
semanas, e analisou, minuciosamente, todas as reparticbes do Hospital Geral Alfredo
Alves de Lima. Conforme relatado, foram captadas informagdes dos servidores de
cada setor, os quais apresentaram receptividade e presteza diante das indagacdes.

Observou-se deficiéncias em algumas areas, umas apontadas
pelos servidores e outras nio. Contudo, advertimos que apesar das positivas
informagdes, os setores, de um modo geral, carecem de atencdo especial e por tal
motivo acaudilhamos grande empenho por parte da Gestiao Hospitalar, juntamente a

Jodo %uio gargg?a Ben‘tz
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Secretaria Municipal de Salde, para que os servigos oferecidos aos municipes e/ou
usuarios, sejam satisfatérios e atendam, adequadamente, as suas necessidades.

E importante frisar, novamente, a importancia dos registros de
saude, pela expressiva razdo da representatividade desses corpora para o Municipio,
que precisa ser feito de forma efetiva para que o mesmo receba os recursos oriundos
do Ministério da Salde corretamente.

Apesar do empenho de todos os envolvidos, a busca pela
exceléncia na qualidade do atendimento deve ser constante e cada plantdo deve ser
analisado, tanto nesse aspecto, quanto nas escalas de plantdo e na atuacédo da
equipe, assim como o controle do livro de pontos, que protege a jornada do funcionario
e resguarda a instituicdo.

Deve ser estudado e, caso necessario, otimizado o fluxo de
compras, recebimento e distribuicdo de todas as areas, a fim de que sejam evitados
desperdicios, além do suprimento de condigdes minimas para o bom funcionamento
dos setores.

Recomendamos que, depois de concluida a analise deste, sejam
tomadas as providéncias cabiveis, principalmente por tratar-se de servicos de salde,
que lidam diretamente com vidas e que sejam observadas e respeitadas as leis e os
regulamentos em vigor dessa tdo importante area, para que prazos sejam cumpridos e
o sistema mantenha o seu processo de evolugdo e melhora constante.

As fotos dos ambientes relatados neste encontram-se em forma
de anexo, que dividem-se do | ao XXX.

1 Torna-se oportuno utilizar-nos do ensejo para manifestar os
| nossos sinceros agradecimentos a Servidora Municipal do Poder Executivo, Senhora
Janair de Sousa Jesus, que deu grande apoio a este Orgdo para a confecgdo deste
Relatério e colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer outros esclarecimentos,
caso sejam necessarios.

Reflexd@o: “Para alcangar os resultados desejados é preciso, antes de tudo, planejar e
identificar os problemas para os quais elaboram-se objetivos e atividades a fim de
intervir positivamente na realidade local”.

| Afirmagcdo de equipe de auditoria do TCE/PE, disponivel no endereco:
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index. php/noticias-tce/255-2014/janeiro/1972-tce-
emite-alerta-de-responsabilizacao-ao-prefeito-do-municipio-de-escada
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Cha Grande, dezembro de 2013.
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Anexo |
Parte externa
Paredes precisando de Pintura
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Anexo Il

Parte externa

Paredes destacas e mofadas, precisando de pintura.

Anexo IV
Parte externa

Parte externa precisando de capinagao.
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Capinagao efetuada durante o periodo da visita (atendimento de recomendacgéo)

Anexo V
Parte externa

Parte externa estava apresentando de necessidade de capinagao.

A
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Capinacao efetuada durante o periodo da visita (atendimento de recomendacéo)

Anexo VI

Parte externa

A

Joa\Paulo Bartosa Deni:
Controlador Interno
Portaria n® 053/2013




00CL11

;1‘ 29
1 ~ PREFEITURA .

! CHA GRANDE -}

"E POR UMA CIDADE FELIZ

E

| Anexo VI

Parte externa

Anexo Vil

Parte externa
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Anexo IX

Parte externa

Anexo X

Parte externa
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Melhoramento do local de armazenamento do lixo acontecido durante o periodo da
visita (atendimento de recomendagao)

Anexo XI

Parte externa
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' Anexo XII

! Parte externa

Melhoramento do local de armazenamento do lixo acontecido durante o periodo da
visita (atendimento de recomendacao)
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Anexo XIII

Necrotério

Anexo XIV

Banheiro do Necrotério
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Anexo XV
i C.AF.
il, Espaco do deposito de medicamentos.
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| C.AF.
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Anexo XVII

C.AF.

Anexo XVIII
Farmacia

Acumulo de caixas com receituarios na Farmacia.
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Anexo XIX

Farmacia

Necessidade de mais prateleiras para melhoramento da organizagédo dos
medicamentos.

Anexo XX

i 10h05min do dia 18 de novembro de 2013, os médicos ainda néo tinham comegando
i realizar os atendimentos.
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Anexo XXI

Anexo XXII

Porta da Sala de vacina sem pintura e sem identificag&o.
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i Anexo XXIII

. Lavanderia

4 " Caixa de eletricidade aberta.

Jods aulo gar

Controlador Interno
Portaria n® 053/2013



b e o il doi i

e e o

W—
CHA Gnﬁ'ﬁ'ﬁﬂé‘ ‘Ak

POR UMA CIDADE FELIZ

Anexo XXIV

Lavanderia

Acumulos de entulho e armario da rouparia muito velho.

Anexo XXV
Cozinha

Fogéao muito depreciado.
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Anexo XXVI
Sala do teste do Pezinho com tomada aberta.
Anexo XXVII
Tomada aberta no corredor em frente a Farmacia.
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Anexo XXVII

Anexo XXIX

A porta de acesso a parte de tras do Hospital é aberta, facilitando o acesso de
curiosos nas dependéncias do prédio.
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Anexo XXX

Infiltrag@o na sala de Medicag3o da Enfermaria.
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